PAKIET USLUG: P@wluk
- INTERNET

Dostawca Ustug

Zaktad Ustugowy "Pawluk" Krzysztof KONTAKT Z NAMI .
Pawluk INFOLINIA: 68 444 000 1 e-mail:
Przylep- Solidarnos$ci 6a/211, 66-015 bok@pawluk.org

Zielona Gora BOK: Zielona Géra ul. Zotnierzy 2 Armii

NIP 9730300920 RPT: 434 30F

PODSUMOWANIE UMOWY NR:

W niniejszym podsumowaniu warunkdw umowy przedstawiono gtéwne elementy
oferty, ktdrej przedmiotem jest niniejsza ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE™.

Podsumowanie to pomaga porownac rézne oferty na dang ustuge. Petne

informacje na temat niniejszej ustugi znajduja sie w innych dokumentach.

UStUGI | UDOSTEPNIONY SPRZET

INTERNET
USLUGA INTERNET: Technologia tacza:
Pakiet: / Mb/s

USLUGI DODATKOWE:
SPRZET:

SZYBKOSC DOSTEPU DO INTERNETU | SRODKI OCHRONY PRAWNE!

Szybkos¢ dostepu do Internetu

Predkos¢

maksymalna: Scigganie danych: - Mb/s  Wysytanie danych: - Mb/s

1 Art. 102 ust. 3 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgcej Europejski kodeks tacznosci
elektronicznej (Dz. U. L 321 217.12.2018, s. 36).



Parametry jakosciowe: Predkosc¢ zwykle dostepna: 85 % predkosci maksymalnej
Predkos¢ minimalna: 50% predkosci maksymalne;

Srodki ochrony prawnej

W przypadku statych lub regularnie powtarzajgcych sie istotnych rozbieznosci
pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi a predkoscig okreslong w Umowie
Abonent mozesz (i) ztozy¢ reklamacje, (ii) zadac zwrotu uiszczonej optaty
abonamentowej i zaptaty kary umownej, (iii) po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego dochodzi¢ roszczen w postepowaniu sgdowym lub w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

CENY

OPLATY
JEDNORAZOWE: 007
OPLATY -zt wokresie Zobowigzania N
ABONAMENTO -zt po okresie Zobowigzania N
WE: nastepnie + 10,00 zt po kazdych kolejnych 12 miesigcach

CZAS TRWANIA, PRZEDtUZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

ROZLICZENIOWE:

(Dla umowy promocyjnej jest to minimalny okres wymagany do skorzystania z
warunkow promocyjnych )

CZAS TRWANIA UMOWY [OKRES ZOBOWIAZANIA]- PELNE OKRESY

Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub dtuzszy niz 30 dni, ulega po uptywie
okresu, na jaki zostata zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony, chyba ze przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozysz
w dowolny sposéb (pisemnie lub za pomocga srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢) oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.



Mozemy dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata
wypowiedziana przez Ciebie lub przez przez nas z Twojej winy, przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta.

Odszkodowanie, o ktérym mowa powyzej, nie moze przekroczy¢ sumy czesci
Abonamentu, ktory jestes obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy.

FUNKCJE DLA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

* Nasz BOK dostepny jest dla 0sob z uposledzeniem narzadu ruchu,
przygotowalismy w nim rowniez stanowisko (oznaczone piktogramem)
przeznaczone do obstugi poza kolejnoscig osob z niepetnosprawnoscia;

* Dostarczamy mailowo dokumenty w formacie umozliwiajgcym odczyt
maszynowy. Mozesz rowniez zamowic¢ wydruk dokumentow z powiekszong
czcionkg lub przetozone na alfabet Braille’a.

*  Umozliwiamy korzystanie z ttumacza jezyka migowego.

* Pozostate udogodnienia i inne szczegdétowe informacje znajdziesz na naszej
stronie www.pawluk.org.

PODPISY STRON

DATA | CZYTELNY PODPIS
ABONENTA

DATA | PODPIS DOSTAWCY







UMOWA P@wluk

ABONENCKA NR:

Data zawarcia: 29.04.2026 [ ] poza lokalem Dostawcy
[ ]forma dokumentowa

Niniejsza Umowa okresla nasze i Twoje kluczowe prawa i obowigzki. Warunki
Swiadczenia przez nas Ustug zawarte sg dodatkowo w innych dokumentach (np.
Regulaminy i Cenniki), ktore zbiorczo nazywamy ,, Dokumentacjg umowng”. Lista
Twojej Dokumentacji umownej znajduje sie na koncu tej Umowy.

Ten dokument okresla¢ bedziemy w skrécie ,Umowg”. Dotyczy to takze sytuacji,
w ktérej zmieniamy nim juz zawartg wczesniej Umowe — czyli gdy zawieramy
aneks.

DZIAt | — SZCZEGOLY DOTYCZACE TWOJEJ UMOWY

1. STRONY TEJ UMOWY | LOKAL.

Formalnie nazywamy sie Zaktad Ustugowy "Pawluk" Krzysztof Pawluk ale w
skrécie mozesz mowi¢ nam PAWLUK. My bedziemy siebie samych nazywac:
»,Dostawcy”. Ciebie pozwolimy sobie nazywac: ,Abonentem”.

NASZE Krzysztof Pawluk prowadzacy dziatalnos¢ telekomunikacyjng pod

(DOSTAWCY) nazwa: Zaktad Ustugowy ,,Pawluk” Krzysztof Pawluk pod adresem:

DANE: ul. Przylep- Solidarnosci 6a/211 66-015 Zielona Gora, NIP: 973-
030-09-20 Nr w Rejestrze Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych:
434

Infolinia: 68 4440001 adres e-mail: bok@pawluk.org

TWOIE NAZWISKO I IMIE (IMIONA)
(ABONENTA) | )5 NAZWA / FIRMA?
DANE:
PESEL/DOKUMENT
TOZSAMOSCI*3

NIP/REGON/KRS/INNY NUMER>*

ADRES LOKALU (SWIADCZENIA
UStUG)

ADRES ZAMIESZKANIA®, ADRES




SIEDZIBY LUB PROWADZENIA
DZIAtALNOSCI?

ADRES KORESPONDENCYJNY*>’

TELEFON®

E-MAIL

INNE DANE®

OSOBA DZIAtAJACA ZA CIEBIE? /
TWOJ PEENOMOCNIK®

TWOJ NUMER W NASZYM
SYSTEMIE

NUMER KONTA DO WPLAT

! Podajesz, gdy jeste$ Osoba fizyczng. Adres zamieszkania podajesz jezeli jest inny
niz Adres Lokalu.

’ Podajesz, gdy nie jeste$ Osobg fizyczng oraz gdy jeste$ Osobg fizyczng i
zawierasz Umowe bezposrednio w zwigzku z prowadzong przez Ciebie
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Adres siedziby/prowadzenia
dziatalnosci podajesz jezeli jest inny niz Adres Lokalu.

> Jezeli nie masz numeru PESEL, to podaj nam: nazwe, serie i numer dokumentu
potwierdzajgcego Twojg tozsamosc. Jezeli jestes Cudzoziemcem, ale nie jestes
obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej (UE) ani paristwa
cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym ani Konfederacji Szwajcarskiej —
podaj nam prosze numer paszportu lub karty pobytu.

* Numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze
Sagdowym albo informacje o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze.

> Podanie tych danych nie jest obowigzkowe. Jednak w niektorych przypadkach
dane te moga byc¢ niezbedne do swiadczenia Ci Ustugi lub dokonania

danej czynnosci na Twojg rzecz — uprzedzimy Cie jednak o tym przed podaniem
danych. Natomiast podanie przez Ciebie wszelkich pozostatych danych jest
niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy.

®Podaj, jezeli dziatasz przez petnomocnika.

"Podajesz, jezeli jest to adres inny niz adres zamieszkania, adres siedziby lub
prowadzenia dziatalnosci.




2. PODSTAWOWE ZAtOZENIA UMOWY

CZAS TRWANIA
UMOWY
TECHNOLOGIA WYBRANA OFERTA / [OKRES TERMIN
tACZA PROMOCIA ZOBOWIAZANIA] AKTYWACI

-PELNE OKRESY
ROZLICZENIOWE-

[ ]GPON INTERNET

[ ]FTTH/FTTB  SWIATLOWODOWY-

[ ] WI-I FTTH/GPON

3. ZAKRES UStUG OBJETYCH TWOJA UMOWA

Dla przejrzystosci oferty cenowej wszystkie ustugi oraz wynikajgce z nich optaty

zostaty przedstawione w tabeli ponize;.

Prawo Komunikacji Elektronicznej naktada na nas obowigzek przedstawiania
pewnych aspektow Umadw, jak podziat Ustug na ustugi Komunikacji
Elektronicznej i pozostate, sume optat bedgcg podstawg do Odszkodowania oraz
sume optat w trakcie trwania Okresu Zobowigzania oraz po jego zakonczeniu.

Ponizej opisaliémy szczegétowo pojecia zawarte w tabeli.

1. ABONAMENT ZA UStUGE W OKRESIE ZOBOWIAZANIA- Tyle zaptacisz w
poszczegdlnych miesigcach, za korzystanie z Ustug w uzgodnionym przez nas
czasie obowigzywania Umowy/Aneksu. Uwzglednia ona wszelkie ustalone i
przyznane przez nas rabaty i ulgi.

Kwota ta nie obejmuje aktywacji, instalacji oraz innych optat jednorazowych.

2. SUMA ABONAMENTOW ZA UStUGE W OKRESIE ZOBOWIAZANIA — Jest to
kwota pokazujgca zsumowang wartos¢ optaty abonamentowej (obejmujace;
wytgcznie ustugi Komunikacji Elektronicznej) za dang Ustuge w catym Okresie
Zobowigzania (np. w okresie 24 miesiecy). Kwota ta stanowi jednoczesnie
maksymalny poziom odszkodowania jakie bedziesz musiat zaptacic, jezeli:
a) rozwigzesz Umowe zawartg na czas okreslony lub




b) my jg rozwigzemy z Twojej winy, przed uptywem czasu na jaki zostata zawarta.

Wartos¢ sumy wszystkich abonamentow za Ustugi KE w catym Okresie
Zobowigzana wskazana jest w pozycji 2A.

3. WYSOKOSC ABONAMENTU PO OKRESIE ZOBOWIAZANIA-Tyle zaptacisz kazdego
miesigca za korzystanie z Ustugi po tym jak minie uzgodniony przez nas czas
obowigzywania mowy / Aneksu. Wskazana kwota dotyczy pierwszego roku po
automatycznym przedtuzeniu Umowy na czas nieoznaczony. Od momentu takiego
przedtuzenia, wysokos¢ optat miesiecznych bedzie wzrasta¢ o 10,00 zt po uptywie
kazdego kolejnego roku obowigzywania Umowy, liczonego jako uptyw 12
(dwunastu) kolejnych Okreséw rozliczeniowych (miesiecy kalendarzowych).

Jest to jednoczesnie standardowa kwota za ustuge znajdujgca sie w naszym
Cenniku.

4. tACZNA WYSOKOSC ABONAMENTU ZA ZAMOWIONE UStUGI W OKRESIE
ZOBOWIAZANIA —jest to suma optat abonamentowych za poszczegdlne Ustugi
jakie bedg naliczane co miesigc w trakcie trwania Okresu Zobowigzania

5. tACZNA WYSOKOSC ABONAMENTU ZA ZAMOWIONE UStUGI PO OKRESIE
ZOBOWIAZANIA- jest to suma optat abonamentowych za poszczegdlne Ustugi
jakie bedg naliczane co miesigc po Okresie Zobowigzania

Dodatkowe zastrzezenia:
1) Ponizsze kwoty nie obejmujg optat za wykorzystanie ustug poza
Abonamentem, ktore ptatne sg wedtug stawek okreslonych w Cenniku.

2) Podane w Umowie ceny sg cenami brutto, czyli uwzgledniajg nalezny
podatek od towardw i ustug (tzw. VAT), dla Abonentdow bedgcymi
Konsumentami i nie bedgcymi Jednoosobowymi Przedsiebiorcami (chyba, ze
ustalilismy inaczej). W pozostatych przypadkach ceny przedstawiane sg w
wartosciach netto i na dokumentach sprzedazy powiekszone zostang o wartosé
obecnie obowigzujgcego podatku VAT.

Dla utatwienia przyjmujemy, iz w sytuacji pojawienia sie nr NIP w Umowie
podane w niej ceny traktujemy jako wartosci netto.




OPLATY
OPtATY JEDNORAZOWE

INSTALACIA AKTYWACIA INNE

OPLATY ABONAMENTOWE
W OKRESIE ZOBOWIAZANIA (3) WYSOKOSC

TR (1) (2) SUMA | ABONAMENTU
ABONAMENT ZA | ABONAMENTO | PO OKRESIE
UStUGE W ZA UStUGE | ZOBOWIAZANIA

UStUGI KOMUNIKACII ELEKTRONICZNEJ

INTERNET
- predkosc
$ciggania - Mb/s
danych: do

- predkosc
wysytania - Mb/s
danych: do

SUMA ABONAMENTOW
ZA POSZCZEGOLNE
UStUGI W OKRESIE

ZOBOWIAZANIA: (A):

(2A) SUMA OPLAT ZA WSZYSTKIE UStUGI KE
W OKRESIE ZOBOWIAZANIA

SUMA ABONAMENTOW ZA POSZCZEGOLNE UStUGI PO
OKRESIE ZOBOWIAZANIA: (C):

Ustugi dodatkowe (ustugi niebedace Ustugami Komunikacji Elektronicznej)

JPVR JAMBOnagrywarka,
Catch Up, Start Over

nd nd nd

ABONAMENT
MIESIECZNY ZA UStUGI




tACZNIE W OKRESIE

ZOBOWIAZANIA (B):
ABONAMENT MIESIECZNY ZA UStUGI tACZNIE PO OKRESIE
ZOBOWIAZANIA (D):
PODSUMOWANIE OPLAT
(4) WYSOKOSC
ABONAMENTU
tACZNIE W OKRESIE
ZOBOWIAZANIA (A+B)
(5) WYSOKOSC ABONAMENTU tACZNIE PO OKRESIE
ZOBOWIAZANIA (C+D)

DZIAL Il — POSTANOWIENIA UMOWNE

§1. Ogolne zasady Umowy.
1. Na mocy tej Umowy my (jako Dostawca) zobowigzujemy sie Swiadczy¢ na
Twojg rzecz Ustugi, ktére wskazalismy powyzej w Dziale | (tabela). W zamian za to,
Ty zobowigzujesz sie ptaci¢ nalezne za nie optaty dochowujgc okreslonego
terminu. Oprocz tego, kazde z nas ma oczywiscie obowigzek przestrzegac
pozostatych warunkow catej Dokumentacji umownej oraz przepisow
obowigzujgcego prawa.
2. Twoim obowigzkiem jest korzystac z Ustug i Telekomunikacyjnych urzgdzen
koncowych zgodnie z warunkami zawartymi w Dokumentacji umownej.
3. W regulowanym przez nig zakresie, Umowa ta uchyla umowy wczesniej
pomiedzy nami zawarte (np. zmieniamy pakiet ustugi internetowej na nowy).

§2.Czas trwania i zasady przedtuzenia Umowy.
1. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, to obowigzuje ona od dnia jej zawarcia.
2. Umowa moze byc¢ zawarta na czas nieoznaczony lub czas oznaczony. Doktadny
czas jej trwania zostat wskazany w Dziale | (tabela).
3. Minimalny czas trwania Umowy i zobowigzan z niej wynikajgcych wynosi 1
miesigc. Zapewnia Ci to takze mozliwos¢ zawarcia Umowy na czas nie dtuzszy niz
12 miesiecy.
4. Po uptywie umowionego okresu Umowa ulegnie automatycznemu
przedtuzeniu na dalszy czas nieoznaczony.




5. Wraz z automatycznym przedtuzeniem Umowy na czas nieoznaczony warunki
$wiadczenia Ustug ulegajg zmianie:

a. Abonament za swiadczone Ustugi moze ulec podwyzszeniu do wysokosci
wskazanej w Dziale | pkt. 4 (tabela).

Optata ta obowigzuje przez 12 nastepnych okresow rozliczeniowych.

Nastepnie optaty abonamentowe bedg zwiekszane o kwote 10,00 zt (dziesiec
ztotych) po uptywie kazdych kolejnych 12 (dwunastu) petnych Okresow
rozliczeniowych.

Kwota podwyzki dotyczy tacznej kwoty Abonamentu za Swiadczone w ramach
niniejszej Umowy Ustugi, niezaleznie od ich liczby.

b. Mozesz zapobiec automatycznemu przedtuzeniu Umowy i zmianie jej
warunkow poprzez ztozenie wypowiedzenia - najpozniej do konca miesigca
poprzedzajgcego miesigc zakonczenia Umowy. (Jezeli czas oznaczony konczy sie w
czerwcu, to oswiadczenie musi dotrze¢ do drugiej Strony najpozniej z koncem
maja. Ztozenie takiego oswiadczenia skutkuje tym, ze Umowa wygasnie wraz z
uptywem jej czasu oznaczonego).

Jezeli nie ztozysz wypowiedzenia i Twoja Umowa ulegnie automatycznemu
przedtuzeniu mozesz jg oczywiscie wypowiedziec, jednak w takiej sytuacji
obowigzuje miesieczny okres wypowiedzenia.

c. W rozsgdnym terminie, zgodnym z wymogami przepisow prawa, przypomnimy
Ci, na trwatym nosniku, o nadchodzgacym przedtuzeniu Umowy, zmianie
warunkéw umowy po przedtuzeniu i przystugujgcym Ci prawie wypowiedzenia
Umowy.

6. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony wysokos¢ optat za
Swiadczone Ustugi jest zmienna w czasie i wynosi:

a. w pierwszych 12 (dwunastu) petnych Okresach rozliczeniowych od dnia
zawarcia Umowy — wartosc¢ uzgodniong w Dziale | Umowy,

b. po uptywie pierwszych 12 (dwunastu) petnych Okreséw rozliczeniowych od
dnia zawarcia Umowy — wysokos¢ uzgodnionego Abonamentu ulega
podwyzszeniu do wysokosci wskazanej w Dziale | pkt. 4 (tabele powyzej-
Wysokos¢ optat w okresie rozliczeniowym po okresie zobowigzania) z poczatkiem
13 (trzynastego) Okresu Rozliczeniowego obowigzywania Umowy, a nastepnie
ulega podwyzszeniu o kwote 10,00 zt po uptywie kazdych kolejnych 12
(dwunastu) petnych Okresow rozliczeniowych. Postanowienia ust 5) stosuje sie
odpowiednio.



7. W przypadku wypowiedzenia przez Ciebie Umowy, ktdra ulegta
automatycznemu przeksztatceniu na czas nieoznaczony- w okresie takiego
wypowiedzenia zobowigzany jestes jedynie do ponoszenia optat za Swiadczenie
Ustug wynikajgcych z Umowy.

§3. Ograniczenia w korzystaniu z Ustug lub urzadzen.
1. Nie wprowadzamy szczegolnych ograniczen w zakresie korzystania z Ustug i
aplikacji.
a. W przypadku ustugi dostepu do internetu- traktujemy wszystkie transmisje
réowno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na
nadawce i odbiorce, konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane
lub udostepniane aplikacje lub ustugi cyfrowe, lub tez wykorzystywane urzadzenia
telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich
srodkoéw zarzadzania ruchem;
b. W zakresie ustugi telefonicznej- nie wprowadzamy ograniczen w odbieraniu
lub kierowaniu potaczen do okreslonych numerow.
¢. Mozesz skorzystac z oferowanych przez nas funkcjonalnosci ograniczajgcych
mozliwos$é korzystania z wybranych opcji lub elementow Ustug (np. blokada
okreslonych rodzajéw potgczen, w tym ustug z dodatkowym swiadczeniem, wybor
progdw kwotowych okreslajgcych limity wydatkow na okreslong Ustuge).
d. Z Ustug nie mozna korzysta¢ w sposéb naruszajgcy powszechnie obowigzujace
przepisy prawa lub w celu dokonania takich naruszen. Podejmowanie takich
dziatann moze skutkowac zawieszeniem lub ograniczeniem swiadczenia Ustug,
badz rozwigzaniem Umowy.
e. Czasowe ograniczenia w korzystaniu z Ustug mogg wynikac takze z
podejmowania przez nas dziatan w celu zwalczania naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej lub stosowania zgodnych z prawem srodkéw zarzadzania ruchem.
2. Jezeli udostepnimy Ci w ramach Umowy telekomunikacyjne urzgdzenie
koncowe, to bedziesz zobowigzany do korzystania z niego w celu korzystania z
naszych Ustug. Urzadzenie takie, o ile nie uméwimy sie inaczej, podlega zwrotowi
po zakonczeniu obowigzywania Umowy.

§4. Co obejmuje Abonament.
1. Abonament uwzglednia nasze naleznosci za:
a. swiadczenie Ci Ustug, ktore nie sg rozliczane w oparciu o ich zuzycie;
b. gotowos¢ do swiadczenia Ci Ustug, ktére sg rozliczane w oparciu o ich zuzycie
(np. wykraczajgce poza Twaoj pakiet: zuzyty transfer danych lub potaczenia
telefoniczne);
c. dostarczanie Sieci;



d. Podstawowag obstuge serwisowa.

2. Abonament nie uwzglednia natomiast naleznosci za to, co zgodnie z Cennikiem
podlega odrebnej optacie. Dotyczy to zwtaszcza:

a. ustug serwisowych nieobjetych Podstawowag obstugg serwisowg (szczegoty
dotyczgce Obstugi serwisowej znajdziesz w Regulaminie ogdlnym);

b. optat za Ustugi rozliczane w oparciu o ich zuzycie (np. transmisja danych
komorkowych);

c. dodatkowych pakietow lub opcji (np. dodatkowej opcji do wybranej Ustugi,
dodatkowego transferu danych lub dodatkowych minut potgczen);

d. ustug zwigzanych z udostepnieniem Ci Sprzetu;

e. ustug zwigzanych z aktywacjg Ustug;

§5. Okresy rozliczeniowe i zasady uiszczania opfat.
1. Optaty ptatne okresowo rozliczamy standardowo w okresach miesiecznych,
zwanych , Okresami rozliczeniowymi”. Okres rozliczeniowy wynosi u nas miesigc
kalendarzowy (czyli Okresem rozliczeniowym jest np. miesigc czerwiec, a nie 30
kolejnych dni).
2. Jezeli rozpoczelismy swiadczenie Ci Ustugi juz w trakcie Okresu rozliczeniowego,
to optaty okresowe/miesieczne (np. Abonament) ptacisz nam tylko za ten czas, w
ktorym korzystates z Ustugi. Przyktadowo — jezeli aktywowalismy Ci Ustugi w
potowie miesigca, to w tym miesigcu ptacisz nam za nie tylko potowe
Abonamentu.
3. Standardowo ptacisz nam z goéry, najpozniej do 14 dnia miesigca za dany
miesigc, jednak optaty uzaleznione od wykorzystania danej Ustugi (np. dodatkowo
ptatne potgczenia telefoniczne poza Abonamentem) ptacisz nam z dofu —w
nastepnym Okresie rozliczeniowym (np. jezeli wykonate$ potgczenia w maju, to
ptacisz nam za nie w czerwcu). Natomiast optaty jednorazowe, np. za aktywacje
Ustug, uiszczasz na podstawie odrebnych dokumentéw.
4. Optaty uiszczasz na podstawie otrzymywanego od nas rachunku (faktury VAT).
5. Optaty wnosisz rachunek bankowy wskazany w Umowie (dodatkowo wskazany
jest na kazdej fakturze). Numer konta jest unikalny — przypisany do konkretnego
Abonenta i jego konta rozliczeniowego.
6. Zakonczenie obowigzywania Umowy zasadniczo nie zwalnia Cie od obowigzku
uiszczenia optat za Ustugi, ktore zrealizowalismy dla Ciebie do tego czasu.
Wyjatkiem mogg by¢ Twoje szczegdlne uprawnienia zwigzane z konsumenckim
odstgpieniem od Umowy (sprawdz zasady takiego odstgpienia opisane w punkcie
8 Regulaminu ogdlnego oraz pouczenie o odstgpieniu, ktére jest zatgcznikiem do
Umowy) oraz ewentualnie jeszcze — Twoje uprawnienia przewidziane w
przepisach prawa.



7. Przestrzegaj prosze terminéw ptatnosci. Jezeli spoznisz sie z zaptata, zaptacisz
nam odsetki ustawowe za opdznienie lub cofniemy przydzielony z tytutu
terminowych ptatnosci rabat (jezeli zostat on przyznany do Twojej Umowy).
Regulamin Ogodlny okresla rdwniez zasady na jakich mozemy ograniczy¢ lub
zawiesic¢ Swiadczenie Ustugi w przypadku zalegania z ptatnoscia.

§6. Zmiana warunkéw Umowy
1. Mozemy na Twoj wniosek rozszerzy¢ zakres swiadczonych dla Ciebie Ustug,
dodac¢ nowg Ustuge, dodatkowe pakiety taryfowe lub opcje, jednak pod
warunkiem ze nie masz zalegtosci w optatach.
2. Umowe na Twoj wniosek zmieniamy na podobnych zasadach, jak w przypadku
jej zawarcia-poprzez ztozenie oswiadczen w formie elektronicznej lub
dokumentowej, np. za pomocg telefonu, poczty e-mail lub naszej Strony
Internetowej. Dotyczy to zwtaszcza takich zmian, jak zamodwienie lub rezygnacja z
Ustug dodatkowych, pakietow lub opcji.
3. Jezeli nasze oswiadczenia o opisanych wyzej zmianach bedziemy sktada¢ w
formie dokumentowej, to utrwalimy i doreczymy Ci na Trwatym nosniku tresc
zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz Twoje oswiadczenie o
Zwigzaniu sie nimi.
4. Zmiana warunkow Umowy dokonywana na Twoj wniosek nastgpi od
pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego, ktory nastgpit po Okresie
rozliczeniowym, w ktérym ztozytes wniosek o zmiane, chyba ze ustalimy inaczej.
5. Pamietaj, ze jezeli jestes Konsumentem lub Przedsiebiorcg Jednoosobowym, to
zasadniczo masz prawo do odstgpienia od zmiany dokonanej na odlegtos¢ lub
poza lokalem. O szczegdtach odstgpienia od Umowy przeczytasz w Regulaminie
ogdlnym oraz w Pouczeniu o odstgpieniu (to zatgcznik do Umowy). Zawsze przed
dokonaniem zmiany jeszcze raz pouczymy Cie o Twoim uprawnieniu w tym
zakresie.

§7. Jednostronna zmiana warunkéw Umowy.
1. Warunki Umowy okresla nie tylko sama Umowa, ale takze pozostate
dokumenty, ktore sktadajg sie na Dokumentacje umowng (np. Regulaminy i
Cenniki) Tak wiec zmiana warunkow Umowy, o ktdrej mowa dalej, moze
obejmowac nie tylko zapisy samego dokumentu Umowy, ale takze innych
dokumentow z Dokumentacji umownej.
2. Jako Dostawca mozemy dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Twojej
Umowy, niezaleznie od tego czy obowigzuje na czas oznaczony czy nieoznaczony,

gdy:



a. koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa (w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug);

b. koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UKE;

c. wprowadzane zmiany sg wytgcznie na korzy$¢ Abonentdow, w tym powodujgce
obnizenie cen lub dodanie nowej Ustugi;

d. zmiany majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg
negatywnych skutkéw dla Abonentow.

3. Zmiany, o ktorych mowa w powyzej, traktowane s3 przez przepisy prawa w
sposob szczegdlny i wprowadzane bedg zgodnie z nastepujgca procedura:

a. Co najmniej na miesigc przed wprowadzeniem takich zmian opublikujemy je
na naszej Stronie Internetowej. Ten okres moze by¢ krotszy, jezeli bedzie tego
wymagata decyzja Prezesa UKE albo termin publikacji (wejscia w zycie) przepiséw
powodujgcych zmiane.

b. Bezzwtocznie po publikacji planowanych zmian na naszej Stronie Internetowej,
doreczymy Ci je takze na Trwatym nosniku. Znajdzie sie tam réwniez informacja o
Twoim prawie wypowiedzenia Umowy i obowigzku zaptaty ewentualnego
Odszkodowania.

4. Jezeli nie akceptujesz planowanych zmian opisanych powyzej, to mozesz
wypowiedzie¢ Umowe skfadajgc stosowny wniosek az do dnia ich wejscia w zycie.
Jezeli jednak masz Umowe na czas oznaczony, to musisz liczy¢ sie z ewentualnym
obowigzkiem zaptacenia nam Odszkodowania. Jego maksymalna wysokos¢ zostata
wskazana w Dziale 1 pkt 4 (pole ,Suma Abonamentdéw w okresie zobowigzania”).
Odszkodowanie to zmniejsza sie wraz z uptywem czasu obowigzywania Umowy.
Przyktadowo, jezeli rozwigzesz Umowe w potowie okresu jej obowigzywania,
zaptacisz potowe powyzszej kwoty. Szczegdtowe zasady obliczenia odszkodowania
zawarlismy w Regulaminie ogdlnym.

5. Mozemy réowniez dokonac zmiany warunkow Umowy w innych przypadkach niz
okreslone w ust. 2) powyzej. Takie zmiany beda jednak dokonywane w oparciu o
inng procedure i beda wigzaty sie z przyznaniem Ci dodatkowych uprawnien w
zakresie rozwigzania Umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztéw (w tym
zaptaty Odszkodowania). Inne sg rowniez okolicznosci w ktérych mozemy zmienic
Umowe obowigzujgcg na czas oznaczony i nieoznaczony.

6. Umowe na czas nieoznaczony mozemy zmieni¢ w przypadku:

a. wydania orzeczenia sgdowego (w tym wyroku lub postanowienia) lub aktu
administracyjnego (w tym postanowienia lub decyzji, innej niz decyzja Prezesa
UKE, o ktorej byta mowa w ust. 2) lub innego aktu wydanego przez organ
administracji publicznej i w granicach jego kompetencji prawnych (stanowiska,
rekomendacji, zalecenia, wytycznych, opinii, interpretacji lub wyjasnienia
przepisow), ktérego tres¢ ma realny i bezposredni wptyw na wykonywanie przez



nas Umowy, w tym poprzez natozenie na nas nowych obowigzkow lub zmiane,
skonkretyzowanie lub doprecyzowanie obowigzkéw dotychczasowych —i ktora to
zmiana przektada sie na koniecznos¢ zmodyfikowania Twojej Umowy;

b. postepu technologicznego lub rozwoju gospodarczego, umozliwiajgcego nam
rozszerzenie zakresu Swiadczonych ustug lub ustug dodatkowych, wprowadzenia
nowych funkcjonalnosci lub udogodnien, poprawienia jakosci Ustug (w tym
poprawienia parametréow), udostepnienia ustug kolejnym kategoriom klientow,
zmodernizowania dotychczasowych sposobdw zawierania umow lub kanatow
komunikacji z Abonentem lub zrezygnowania z przestarzatych technologii — przy
czym takie wprowadzenie ulepszen nie powinno powodowac zwiekszenia
naleznych od Ciebie optat;

c. braku zainteresowania Abonentéw dang Ustugg, Ustugg dodatkowg lub jej
elementem lub funkcjonalnoscia (tj. gdy korzysta z niej/niego mniej niz 1% ogdtu
naszych Abonentow);

d. nieplanowanego w momencie zawarcia z Tobg Umowy zakoriczenia
obowigzywania lub zmiany (z przyczyn nielezacych po naszej jako Dostawcy
stronie) umowy zawartej przez nas z podmiotem trzecim (w tym z podmiotem
uprawnionym z tytutu praw autorskich lub praw pokrewnych), ktéra to umowa
pozostaje niezbedna do swiadczenia Ci Ustugi;

e. przektadajgcego sie realnie i bezposrednio na wzrost lub spadek kosztu
Swiadczenia Ci przez nas Ustugi i niezaleznego od nas jako Dostawcy (przynajmniej
jedno z ponizszych zdarzen):

i. wynikajgcego wprost z przepisdw prawnych wzrostu lub spadku
ponoszonych przez nas wydatkéw sktadajgcych sie na koszt pracy (w tym
wysokosci naleznej sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, sktadki na
Fundusz Pracy, skfadki na Fundusz Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych,
podatku lub innej daniny publicznej w tym zakresie, a takze wzrost lub spadek
minimalnego wynagrodzenia za prace);

ii. wzrostu lub spadku ceny towaru lub ustugi nabywanej przez nas na
potrzeby prowadzonej przez nas dziatalnosci oraz realizacji Twojej Umowy, w tym
cen dostepu telekomunikacyjnego, nabycia lub licencji praw autorskich lub
pokrewnych, energii, wody, gazu, ustug bankowych, kosztéw
miedzyoperatorskich, nabycia, wykonania, remontu, modernizacji lub utrzymania
infrastruktury telekomunikacyjnej lub systemu informatycznego niezbednego do
prowadzenia dziatalnosci i Swiadczenia Ustugi (w szczegdlnosci w przypadku
wyzszego niz prognozowany przez Narodowy Bank Polski w momencie zawierania
z Tobg Umowy [o ile taka prognoza zostata wydana] wzrostu rocznego wskaznika
cen dotyczacych tego towaru lub ustugi, ogtoszonego przez Prezesa Gtownego
Urzedu Statystycznego);



iii. wystgpienia przypadku Sity wyzszej, w wyniku ktorego nie jest mozliwe
Swiadczenie przez nas Ustug w dotychczasowym zakresie lub na dotychczasowych
warunkach;

f. nieprzewidzianej w momencie zawarcia Umowy i niezaleznej od nas utraty
przez nas mozliwosci swiadczenia Ci Ustugi w dotychczasowym zakresie lub na
dotychczasowych warunkach, w tym poprzez zaprzestanie, zawieszenie lub
ograniczenie zakresu swiadczenia ustugi podmiotu trzeciego, ktora jest niezbedna
do Swiadczenia Ci Ustugi;

7. Co do zasady nie bedziemy zmienia¢ warunkow Umowy obowigzujgcej na czas
oznaczony. Oznacza to, ze warunki jakie uzgodnilismy podczas zawierania Umowy
nie zmienig sie przez uzgodniony w umowie okres. Zmiana warunkow takiej
Umowy moze jednak nastgpi¢ w wyjgtkowych sytuacjach. Umowe takg mozemy
bowiem zmienic tylko jezeli bedzie to konieczne wskutek okolicznosci, ktére sg
obiektywne, na ktére nie mielismy wptywu i ktérych nie moglismy przewidziec
przy zawarciu Umowy.

8. Ewentualne zmiany warunkow Umowy bedg nastepowaty wytgcznie
proporcjonalnie do zaistniatych okolicznosci, a ewentualne podniesienie cen — nie
czesciej niz jeden raz w roku kalendarzowym. Podniesienie ceny danej Ustugi nie
moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie co najmniej 12 miesiecy obowigzywania
Umowy na te Ustuge. Dodatkowo — kazda z opisanych w ust. 6) — 7) przestanek
musi realnie przektadad sie na planowang zmiane (przyktadowo: wzrost ceny
ustugi, ktorg nabywamy na potrzeby naszej dziatalnosci i realizacji Twojej Umowy,
musi faktycznie wptywac na wzrost ponoszonego przez nas kosztu dostarczenia Ci
Ustugi objetej podwyzka). Kazdy z powoddw opisanych powyzej moze
spowodowac zmiane warunkow Umowy takze na Twojg korzys¢. Jezeli zajdzie
opisana tam przestanka

obnizenia cen —to mozemy jej zaniechac jedynie wtedy, gdybysmy w przeciggu
ostatnich 12 miesiecy nie podniesli Ci jednostronnie ceny Ustugi, ktorej dotyczy
Zzmiana.

9. Przed wprowadzeniem zmian opisanych w ust. 6) — 7) powyzej:

a. Doreczymy Ci je na Trwatym nosniku — w takiej formie, w jakiej zawartes
Umowe. Mozesz jednak zazagdac¢ doreczania Ci takich zmian w innej formie —
pisemnej lub elektronicznej (mailowo), na wskazany przez Ciebie adres.
Rownoczesnie poinformujemy Cie o prawie wypowiedzenia Umowy do dnia
wejscia w zycie zmian i kwestiach dotyczgcych Odszkodowania.

b. Opublikujemy je na naszej Stronie Internetowe,;.

10. Jezeli nie akceptujesz planowanych zmian opisanych w niniejszym punkcie, to
mozesz wypowiedzie¢ Umowe az do dnia ich wejscia w zycie. W przypadku gdy
zmiany oparto na ust. 6) — 7), wéwczas nie ptacisz nam Odszkodowania za



przedterminowe rozwigzanie Umowy, nawet jezeli zmieniana Umowa obowigzuje
na czas oznaczony.

§8. Zakonczenie obowigzywania Umowy.
1. Umowe na czas nieoznaczony moze wypowiedzie¢ kazda ze Stron, przy czym
jezeli jeste$ Konsumentem, jej wypowiedzenie przez nas wymaga wskazania
waznej przyczyny. Okres wypowiedzenia to peten miesigc ze skutkiem na koniec
miesigca. Oznacza to, ze jezeli ztozymy takie wypowiedzenie pdzniej niz
pierwszego dnia miesigca, to Umowa rozwigze sie z koncem nastepnego miesigca.
Skutek rozwigzania Umowy na koniec nastepnego miesigca nie dotyczy
wypowiedzenia przez Ciebie Umowy, ktéra ulegta automatycznemu
przeksztatceniu na czas nieoznaczony.
2. Umowe mozna rozwigzac¢ w catosci albo tylko w czesci dotyczgcej poszczegdinej
Ustugi. Nie mozna jednak rozwigza¢ Umowy w czesci, jezeli doprowadzitoby to do
pozostawienia w mocy Ustugi, ktéra nie moze by¢ swiadczona samodzielnie lub
ustugi wchodzacej w sktad Pakietu Promocyjnego (rozwigzanie Umowy dotyczy
catego Pakietu ustug).
3. Kazdemu z nas przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w
trybie natychmiastowym, jezeli druga Strona narusza jej istotne warunki i nie
przestanie tego robi¢, pomimo otrzymania wezwania do zaprzestania naruszen
(wezwanie to powinno zawiera¢ odpowiedni termin na zaprzestanie naruszen).
Dotyczy to zwtaszcza sytuacji, w ktérej my jako Dostawca nie dotrzymujemy
naszych zobowigzan odnosnie jakosci swiadczonej Ci Ustugi. Dokumentacja
umowna moze jednak zawiera¢ w tym zakresie postanowienia szczegélne.
4. Jezeli jestes Konsumentem, to masz prawo wypowiedzie¢ Umowe z naszej (jako
Dostawcy) winy, jezeli wystgpig znaczace, state lub czeste rozbieznosci pomiedzy
rzeczywistym wykonaniem Ustugi a warunkami okreslonymi w Umowie. Nie
dotyczy to jednak Ustugi dostepu do Internetu. Warunkiem jest jednak uprzednie
wyczerpanie przez Ciebie drogi postepowania reklamacyjnego (przeczytasz o tym
w punkcie 19 Regulaminu ogdlnego). Wypowiedzenie takie nie wytgcza Twojego
prawa do dochodzenia innych roszczen z tytutu nienalezytego wykonania Umowy.
W przypadku takiego wypowiedzenia nie przystuguje nam od Ciebie
Odszkodowanie za przedterminowe rozwigzanie Umowy.
5. Miej prosze na wzgledzie, ze warunki dotyczgce poszczegdlnych Ustug mogg
okresla¢ dodatkowe uprawnienia zwigzane z zakonczeniem obowigzywania
Umowy- zwtaszcza w przypadku naruszania okreslonych warunkow Umowy
dotyczgcych witasnie tych poszczegdlnych Ustug. Znajdziesz je w Regulaminach
szczegolnych oraz w Regulaminach promocji.



6. Wygasniecie Umowy oznacza, ze traci ona moc obowigzujgca- bez koniecznosci
sktadania w tym celu jakichkolwiek oswiadczen. Wraz z wygasnieciem Umowy,
przestajemy dostarczac Ci objete nig Ustugi i naliczac za nie optaty.

7. Umowa wygasa, jezeli:

a. uptynie czas oznaczony, na jaki jg zawarlismy z zastrzezeniem, iz Umowa nie
przewidywata kontynuacji swiadczenia Ustug po tym czasie (nie przeszta na czas
nieoznaczony);

b. zostanie ona rozwigzana za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym;
C. utracimy prawo prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej;

d. zostaniemy powiadomieni o smierci jedynego Abonenta bedgcego Strong
Umowy

e. Abonent niebedgcy Osobg fizyczng utraci byt prawny;

f. przewiduja to przepisy prawa.

W przypadku p-tu d i e mozliwe jest przejecie praw i obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy przez inne osoby (np. przez nastepce prawnego).

8. Umozliwiamy zawarcie lub zmiane Umowy w formie dokumentowej, wiec
mozliwe jest jej rozwigzanie, odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie —
rowniez w formie dokumentowej (np. mailowo).

9. Jezeli ztozysz nam oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w formie
dokumentowej (np. mailem), to powiadomimy Cie o otrzymaniu takiego
o$wiadczenia. Zrobimy to niezwtocznie, maksymalnie w przeciggu jednego dnia
roboczego- SMS-em, telefonicznie lub mailowo. Dodatkowo, w terminie 14 dni
potwierdzimy Ci na Trwatym nosniku przyjecie Twojego oswiadczenia o
wypowiedzeniu. Szczegdtowe warunki tego procesu okresla art. 295 PKE.

Co jeszcze powinienes$ wiedzie¢...
1. Staralismy sie przedstawi¢ Ci warunki Umowy w sposéb najbardziej przyjazny
jezykowo. Nie jest to jednak klasyczny jezyk prawniczy, jaki spotyka sie np. w
przepisach. Jezeli wiec powstang jakiekolwiek watpliwosci odnosnie zgodnosci z
prawem ktoregokolwiek postanowienia Dokumentacji umownej, to zawsze
bedziemy przyjmowac interpretacje zapewniajacg takg zgodnosc. Dodatkowo,
zadne z postanowien Dokumentacji umownej nie bedzie interpretowane w
sposob, ktory ograniczatby Twoje prawa wynikajgce z przepisow obowigzujgcego
prawa.
2. Te Umowe sporzadzilismy w dwadch, tak samo brzmigcych egzemplarzach.
Jeden dla Ciebie i jeden dla nas.



Pamietaj —w Umowie umiesciliSmy pola wyboru, kazde z nich wazne jest jedynie
wtedy, gdy zostato ono wyraznie zaznaczone znakiem X lub catkowicie
wypetnione.

DZIAt 11l - TWOJA DOKUMENTACIA UMOWNA

X X |Podsumowanie warunkéw Umowy - zatgczone do Umowy

X 1 Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Abonentéw (RODO) (jest to dokument informacyjny i nie okresla on zadnych
warunkdw naszej Umowy ani $wiadczenia Ci Ustugi)

X 2 Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy (dotyczy Konsumentdw i Przedsiebiorcow Jednoosobowych, ktérzy zawarli Umowe na
odlegtos¢ lub Umowe poza lokalem)

X 3. Informacje Przedumowne: Regulamin ogdlny swiadczenia stacjonarnych ustug telekomunikacyjnych

X 4. |Informacje Przedumowne- Cennik ogdlny Ustug

X 5. Regulamin szczegdlny $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego

X 6. Cennik Ustug dostepu do Internetu

DZIAL IV —ZGODA NA PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY | INFORMACJE PRZEDUMOWNE (OBOWIAZKOWA)

Oswiadczam, ze otrzymatem przed zawarciem niniejszej Umowy, na trwatym nosniku, Podsumowanie warunkow umowy oraz informacje
przedumowne w postaci dokumentéw wymienionych w Dziale III. Niniejszym akceptuje ich tres¢ oraz wyrazam zgode, aby okreslone tam
warunki umowne mogty podlega¢ zmianom na zasadach okreslonych w Umowie (§9).

DATA | CZYTELNY PODPIS ABONENTA

PODPISY STRON

DATA | CZYTELNY PODPIS ABONENTA DATA | PODPIS DOSTAWCY




TWOIJE ZGODY (DOBROWOLNE)

Ja, nizej podpisany Abonent zgadzam sie na:

Rozpoczecie Swiadczenia mi Ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy wynikajgcego z Pouczenia o prawie odstgpienia
od Umowy, zatgczonego do Umowy. Dotyczy to Umdw (takze ich zmian) zawartych na odlegtos¢ lub Uméw zawartych poza lokalem
przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Jednoosobowego.

W przypadku wyrazenia tej zgody: ewentualne odstgpienie przez Ciebie od Umowy skutkuje obowigzkiem zaptacenia nam kwoty
proporcjonalnej do zakresu swiadczen spetnionych na Twojg rzecz do chwili odstgpienia. Jezeli Ustuga zostanie wykonana w petni przed
upltywem terminu na odstgpienie, utracisz prawo do odstgpienia od Umowy.

Przetwarzanie przez Dostawce mojego numeru telefonu oraz adresu e-mail (wskazanych w Umowie) dla celéw zwigzanych ze
Swiadczong Ustuga. Zwtaszcza dla celdéw zwigzanych z realizacja jego obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w Dokumentacji
umownej.

Dostarczanie mi mailem kazdej proponowanej przez Dostawce zmiany warunkéw Umowy abonenckiej (okreslonej w catej
Dokumentacji umownej) oraz informacji o zmianie jego danych — na mdj adres wskazany w Umowie.

Wystawianie oraz przesytanie mi faktur elektronicznych (w tym réwniez zawiadomien o wystawieniu tych faktur), na zasadach
opisanych w obowigzujgcych przepisach prawa oraz warunkach Umowy.

Przesytanie mi mailem informacji handlowych o ofertach Dostawcy (e-maili reklamowych)- na méj adres wskazany w Umowie.

Przesytanie mi wiadomosci SMS lub MMS z informacjami handlowymi o ofertach Dostawcy — na mdj numer wskazany w Umowie.

Wykonywanie na méj numer telefonu potgczen telefonicznych (nie na méj koszt) w celu przedstawienia oferty Dostawcy. Dotyczy to
takze uzycia automatycznych systemow wywotujgcych.

Masz prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych Ciebie danych osobowych, w tym profilowania-w
zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z marketingiem bezposrednim. Wystarczy, ze poinformujesz
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