SZCZEGOLNE POSTANOWIENIA UMOWY DOTYCZACE UStUGI JAMBOX MOBILE

*obowiazujg przy zawarciu Umowy na $wiadczeni Ustugi Telefonii JAMBOX
Mobile*

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE UStUGI TELEFONII KOMORKOWE
JAMBOX MOBILE

§1. Swiadczenie Ustugi Telefonii Komérkowej
1. Ustuge Telefonii Komorkowej pod markg JAMBOX MOBILE Swiadczymy we
wspotpracy z SGT sp. z 0.0, ul, Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000873216 NIP 6312533927.
2. Ustugi obejmuja: publicznie dostepne ustugi komunikacji elektronicznej, w tym
telefoniczne i dostep do internetu oraz inne, doprecyzowane w Umowie lub
Cenniku.
3. Swiadczenie Ustug odbywa sie w oparciu o wykorzystanie Sieci operatora na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze w ramach roamingu
miedzynarodowego, w zakresie mozliwosci
technicznych Operatora Sieci.
4. Wraz z SGT zapewniamy dostepnosc Swiadczonych Ustug na poziomie 95%,
Przez dostepnosc Ustugi uznaje sie dostepnos¢ sygnatu w zasiegu infrastruktury
telekomunikacyjnej Sieci w taki sposob, by mozliwe byto korzystanie z Ustug.
5. Jezeli ustuga roamingu miedzynarodowego jest Swiadczona na rzecz Abonenta
na podstawie Umowy, wraz z SGT, z wykorzystaniem Sieci, umozliwiamy
Abonentowi przebywajgcemu za granicg Rzeczypospolitej Polskiej korzystanie z
ustug roamingu miedzynarodowego/ przy czym korzystanie z roamingu
miedzynarodowego moze podlegac polityce uczciwego korzystania z roamingu.
6. Ustugi swiadczone sg w ramach posiadanych mozliwosci technicznych w
standardzie GSM, UMTS i LTE o jakosci zgodnej z europejskimi i
miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI oraz ITU).
7. Nie nabywasz praw do udostepniania Ustug osobom trzecim, W przypadku
ztamania powyzszych zakazow, mozemy dochodzi¢ odszkodowania w wysokosci
proporcjonalnej do opisanego powyzej naruszenia, na zasadach ogolnych.
Postanowienie to nie obejmuje udostepnienia lokalnej sieci radiowej na potrzeby
korzystania z dostepu do sieci telekomunikacyjnej na rzecz uzytkownikow
koncowych, zgodnie z art. 354 pkt 2) ustawy z dnia 12 lipca 2024 r, Prawo
komunikacji elektronicznej.
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§2. Limity i ograniczenia
7. Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci ustug
(takie jak opdznienie, wahanie opdznienia, utrata pakietéw), moga wptywac na
jakosc¢ ustugi transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania
danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i
ustug. Dostepnos¢ i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem
ustugi transmisji danych zalezy od wymagan technicznych i parametréow
okreslonych przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug, W praktyce niektére
tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci mogg nie by¢ dostepne z powodu
opoznien albo predkosci transmisji danych nizszej niz wymagana przez
dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug, Szczegdtowe informacje dotyczace
funkcjonowania poszczegdlnych ustug/pakietdw transmisji danych, w tym
ograniczen wynikajacych z przekroczenia limitu ilosci danych, sg okreslone w
opisach tych ustug/pakietéow transmisji danych lub Cenniku. W przypadku
wykorzystania limitu zuzycia ustugi w ramach wybranego przez Ciebie pakietu
taryfowego zostaniesz powiadomiony o tym fakcie, Udostepnilismy rowniez
narzedzie umozliwiajgce monitorowanie wykorzystania tych ustug.

Skorzystasz z niego logujac sie na swoje konto abonenckie pod adresem:
https://go.jambox.p|/.

8. Szacunkowe maksymalne predkosci w odniesieniu do ustug transmisji danych
w zakresie pobierania i wysytania wynosi w zaleznosci od technologii sieciowych
WYNoszg:

Technologia Wysyfanie danych Pobieranie danych
2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s

3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s
4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE-Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s
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9. Po wykorzystaniu pakietu transmisji danych dostepnego w ramach Umowy
predkos¢ pobierania i wysytania danych zostanie zredukowana do 32 kb/s.

10. Ograniczenia w pofgczeniach z numerami alarmowymi wynikajg z czynnikow
wptywajgcych na propagacje fal radiowych w Sieci, w tym uwarunkowan
geograficznych, u ksztattowania terenu, uwarunkowan urbanistycznych,
uzaleznione sg od struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych uzytych do
konstrukcji budynku, aktualnego stanu warunkow atmosferycznych na obszarze,
na ktorym zostato zainicjowane potgczenie z numerem alarmowym w danym
momencie. Ponadto pofgczenie na numer alarmowy moze zostac skierowane na
numer alarmowy (112 i inne,) w przypadku, gdy potgczenie na pozostate numery
alarmowe nie moze zosta¢ wykonane, zas w sytuacji, gdy potgczenie na numer
alarmowy wykonywane jest z okreslonego obszaru administracyjnego za
posrednictwem stacji bazowej u mieszczonej na sgsiednim obszarze
administracyjnym, takie potgczenie moze zosta¢ skierowane do jednostki
znajdujacej sie na terenie takiego sgsiedniego obszaru administracyjnego.

11. Ograniczenia w dostepie do Ustug lub aplikacji i korzystaniu z nich, wynikajg z:
uzywania okresSlonego rodzaju urzadzenia telekomunikacyjnego; uzywania
urzadzenia lub oprogramowania niespetniajgcego wymagan okreslonych
przepisami prawa; konfiguracji urzgdzenia telekomunikacyjnego; braku
przystosowania danego urzadzenia telekomunikacyjnego do korzystania z danej
ustugi; para metrow urzadzenia telekomunikacyjnego; zasad transmisji w sieciach
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w czasie i miejscu dostepu do Ustug przez
Abonenta; zasad dostepu lub sposobu korzystania z poszczegolnych ustug i
aplikacji okreslonych w Regulaminie; dziatan podejmowanych celem zapewnienia
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci oraz Ustug; czynnikow wptywajgcych na
propagacje fal radiowych, w tym uksztattowania terenu, czynnikow pogodowych
lub urbanistycznych.

§3. Dostepnosé Ustug
12. Zakres oraz dostepnos¢ Ustug mogg by¢ zroznicowane terytorialnie i sg
zalezne tak od dostepnosci infrastruktury telekomunikacyjnej, urzadzeni a
wykorzystywanego przez Abonenta, jak i warunkow atmosferycznych.
13. Siec¢ Operatora stuzgca Swiadczeniu publicznie dostepnych ustug komunikacji
gtosowej umozliwia przesytanie numeru identyfikujgcego, co oznacza, ze inny
uzytkownik zakonczenia sieci moze odczyta¢ numer identyfikujgcy zakonczenie
sieci Abonenta, za$ Abonent moze odczyta¢ numer uzytkownika wywotujgcego.
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§4. Prezentacja Identyfikacji numeréw
14. Mozesz ztozyc¢ zlecenie jednorazowego lub statego wyeliminowania
prezentacji identyfikacji linii wywotujgcej u uzytkownika wywotywanego podczas
wywotania i potgczenia- dla przypadkdw, gdy jestes strong wywotujgcg potaczenie
(tzw. zastrzezenie prezentacji wtasnego numeru ).
15. Mozesz ztozy¢ zlecenie eliminacji dla potgczen przychodzacych prezentacji
identyfikacji linii wywotujacej, jak réwniez zlecenie blokady potgczen
przychodzgcych od uzytkownikow stosujgcych eliminacje prezentacji identyfikacji
linii wywotujgcej (tzw. blokada potgczen zastrzezonych ).
16. Moze ztozy¢ zlecenie eliminacji prezentacji identyfikacji linii wywotywanej (tj,
numeru Abonenta) u uzytkownika wywotujgcego (tzw, zastrzezenie prezentacji
wtasnego numeru podczas jego wywotywania).
17. Mozesz ztozyc¢ zlecenie zablokowania automatycznego przekazywania przez
osobe trzecig wywotan do urzadzenia koncowego tego Abonenta.
18. Zlecenia oraz ich odwofania, wskazane w ust, 18-21, sg wolne od optat i moga
by¢ ztozone pisemnie lub za pomocg poczty elektroniczne;.
19. Eliminacja prezentacji identyfikacji linii wywotujgcej moze by¢ anulowana na
zgdanie stuzb ustawowo uprawnionych podmiotéw, w szczegdlnosci stuzb
ustawowo powotanych do niesienia pomocy, a takze podmiotéw wtasciwych w
sprawach obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, jak rowniez przez innego przedsiebiorce telekomunikacyjnego lub
Abonenta, jezeli u prawdopodobni on, ze do jego telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego s3 kierowane potgczenia ucigzliwe lub zawierajgce grozby,
W takim wypadku, dane abonentéw wywotujgcych mogg by¢ przez Operatora
rejestrowane na wniosek uprawnionego podmiotu.

§5. Numery Alarmowe
20. Zapewniamy z zastrzezeniem postanowien ust. 10
a. swoim Abonentom bedgcym uzytkownikami koncowymi w rozumieniu Ustawy
bezptatne pofaczenia z numerami alarmowymi;
b. kierowanie potgczen telefonicznych do numerdw alarmowych 112, 997, 998,
999 do wtasciwego terytorialnie wojewoddzkiego centrum powiadamiania
ratunkowego albo centrum powiadamiania ratunkowego oraz potfgczen do innych
numerow alarmowych do wtasciwych terytorialnie jednostek
stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy.
21. W przypadku, gdy bedzie to to technicznie i ekonomicznie wykonalne,
zapewniamy Abonentom bedgcym uzytkownikami koncowymi w rozumieniu
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Ustawy oraz uzytkownikom koncowym z innych panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej, mozliwos¢ dostepu:

a. w Unii Europejskiej do ustug wykorzystujgcych numery niegeograficzne oraz
mozliwos¢ korzystania z takich ustug oraz

b. do wszystkich numeréw w Unii Europejskiej, w tym numeréw uwzglednionych
w krajowych planach numeracji, numerdw nalezgcych do przestrzeni numerowe;
telefonii europejskiej i do powszechnej miedzynarodowej sieci bezptatnych
numerow telefonicznych (UIFN),

22. Przepisu ust. 21 nie stosuje sie do przypadkéw, gdy wywotywany Abonent
ograniczyt pofgczenia przychodzace od uzytkownikow koncowych zlokalizowanych
w poszczegdlnych obszarach geograficznych,

§6. Ustugi o podwyzszonej optacie
23. Ustugi obejmujg takze ustugi telekomunikacyjne z dodatkowym
Swiadczeniem, ktore moze byc realizowane przez inny podmiot niz my lub SGT
(,,ustuga o podwyzszonej optacie"). Dla takich ustug, podjemy wraz z numerem
tej ustugi przekazywanym bezposrednio Abonentom, cene za jednostke
rozliczeniowg Ustugi albo cene za potgczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za
cafe potaczenie, ze wskazaniem ceny brutto oraz nazwe podmiotu realizujgcego
takie dodatkowe sSwiadczenie,
24. W przypadku, gdy Ustuga o podwyzszonej optacie swiadczona jest w sposob
powtarzalny na podstawie uprzedniego oswiadczenia Twojej woli, a SGT lub my
jestesmy jej dostawcg, wowczas wraz z informacja, o ktérej mowa w ust. 23,
odpowiednio SGT lub my podajemy dodatkowe informacje o zasadzie korzystania
z ustugi i pozyskujemy (pytamy o) Twojg zgode na Swiadczenie ustugi o
podwyzszonej optacie bezposrednio przed rozpoczeciem jej Swiadczenia.
Ponadto, w takim wypadku bedziesz miat mozliwos¢ dokonania natychmiastowej
rezygnacji z takiej ustugi w kazdym czasie, w sposodb prosty i bez optat.
25. Na zadanie Abonenta :
a. Dokonujemy nieodptatnego blokowania potgczen wychodzgcych na numery
ustug o podwyzszonej optacie oraz
potgczen przychodzacych z takich numerow,
b. Dokonuje nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery
poszczegodlnych rodzajow ustug o
podwyzszonej optacie oraz pofgczen przychodzgcych z takich numerow,
¢. Umozliwiamy okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg ustugi
albo ceny za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potgczenie, i
nieodptatne blokowanie potgczen wychodzgcych na numery ustug o
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podwyzszonej optacie, ktorych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez
Ciebie w zadaniu, oraz potgczen

przychodzgcych z takich numerow.

26. Zapewniamy Tobie bezptatne okreslenie progu kwotowego dla ustug o
podwyzszonej optacie, dla kazdego okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego
braku- dla kazdego miesigca kalendarzowego, a w momencie osiggniecia progu
kwotowego jestesmy obowigzany do

a. natychmiastowego poinformowania Abonenta o tym fakcie;

b. zablokowania mozliwosci wykonywania potgczen na numery ustug o
podwyzszonej opfacie i odbierania potgczen z takich numerdw chyba ze nie bedg
powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

27. Oferujemy co najmniej cztery progi kwotowe, ktore wynoszg 0, 35, 100 i 200
ztotych, W przypadku braku okreslenia progu,kwotowego, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, prog ten wynosi 35 ztotych dla kazdego okresu
rozliczeniowego/ a w przypadku jego braku- dla kazdego miesigca
kalendarzowego. Po osiggnieciu progu kwotowego, o ktérym mowa powyzej,
wykonywanie potgczen na numery ustug o podwyzszonej optacie i odbieranie
potgczen z takich numerdw w danym okresie rozliczeniowym, a w przypadku jego
braku- w danym miesigcu kalendarzowym, oprocz potaczen, ktore nie powodujg
obowigzku zaptaty po Twojej stronie, jest mozliwe wytgcznie po okresleniu
wyzszego progu kwotowego, do wysokosci tego progu.

28. Zapewniamy uzytkownikowi koncowemu publicznej sieci telekomunikacyjnej,
kazdorazowo/ przed rozpoczeciem naliczania optaty za potgczenie telefoniczne,
informacje o cenie za jednostke rozliczeniowg ustugi albo cenie za potgczenie, w
przypadku ustugi taryfikowanej za cate potgczenie, oraz o mozliwosci
nieodptatnego blokowania potaczen, o ktorym mowa w ust. 33. Jezeli w trakcie
potgczenia telefonicznego zmianie ulegnie wysokos¢ optaty, dostawca ustugi o
podwyzszonej optacie poinformuje uzytkownika korncowego o fakcie zmiany
wysokosci opfaty na 10 sekund przed zmiang jej wysokosci.

29. Mozesz zgdac zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykazesz, ze korzystanie
z przydzielonego numeru jest ucigzliwe.

30. Informujemy, ze Swiadczenie Ustug odbywa sie przy wykorzystaniu
infrastruktury podmiotu trzeciego, wskutek czego pomiot ten moze przekazywac
Abonentowi (w naszym imieniu) informacje techniczne zwigzane bezposrednio ze
Swiadczeniem Ustug, w tym dotyczgce awarii i prac planowych.
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§7. Obowigzki uzytkownika karty SIM
31. W zwigzku z zawarciem Umowy udostepniamy Tobie do uzywania Karte SIM,
ktorej odbidr potwierdzasz przy podpisywaniu Umowy, Karta SIM stanowi nasza
wtasnosé,a Ty obowigzany jestes do korzystania z niej na warunkach okreslonych
w Umowie i Regulaminie.
32. Zobowigzany jestes chronic Karte SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem,
zagubieniem, kradziezg lub utratg w inny sposob.
33. Zobowigzany jestes do zabezpieczenia kodu PIN, kodu PUK lub innego kodu
dostepu do Karty SIM przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich.
34. Zobowigzany jestes powiadomic nas o zniszczeniu, uszkodzeniu, zagubieniu,
kradziezy lub utracie Karty SIM, Po zgtoszeniu faktu zniszczenia, uszkodzenia,
zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM, niezwtocznie blokujemy Karte SIM w
sposob uniemozliwiajacy korzystanie z Ustug, Ponowne odblokowanie Karty SIM
mozliwe jest na Twoéj wniosek.
Moze rowniez zwrdcic¢ sie do nas z wnioskiem o wydanie nowej Karty SIM w
miejsce dotychczasowe,;.
35. Zablokowana na skutek zgtoszenia uszkodzenia, zniszczenia, zagubienia,
kradziezy lub utraty Karta SIM po uptywie 30 dni od dnia zgtoszenia ulega
uniewaznieniu i archiwizacji, o ile nie ztozytes wniosku o jej ponowne
odblokowanie.
36. Zobowigzany jestes uzywac urzgdzen telekomunikacyjnych spetniajgcych
wymagania Sieci, posiadajgcych swiadectwo homologacji lub odpowiedni
certyfikat wydany przez uprawniony organ oraz w sposob niezaktocajgcy
funkcjonowania Sieci.
37. Zobowigzany jestes$ do korzystania z Ustug zgodnie zobowigzujgcym prawem,
Regulaminem, Umowg i Cennikiem oraz do powstrzymywania sie od Naduzy¢ w
Komunikacji Elektroniczne,j.
38. Zabronione jest uzywanie Karty SIM korzystajgc z urzadzenia
telekomunikacyjnego pochodzgcego z przestepstwa.
39. Zabronione jest uzywanie Karty SIM z wykorzystaniem urzgdzenia
niespetniajgcego wymagan okreslonych w przepisach prawa, w tym
nieposiadajgcego wymaganej homologacji lub certyfikatu wydanego przez
uprawniony organ lub uzywanie urzgdzenia powodujgcego zaktdcenia
funkcjonowania sieci.

§8. Narzedzia do monitorowania stanu konta abonenckiego i opfat
40. Umozliwiamy kontrolowanie stanu jednostek transmisji danych poprzez panel
klienta dostepny na stronie
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https ://panel.jambox.pl. W przypadku wyczerpania jednostek transmisji danych
niezwtocznie informujemy Cie o tym fakcie za posrednictwem wiadomosci SMS
(powiadomienie elektroniczne wysytane na telefon).
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