SZCZEGOLNE POSTANOWIENIA UMOWY DOTYCZACE UStUGI TELEWIZJI JAMBOX

*obowigzujg przy zawarciu Umowy na $wiadczenie Ustugi TV Jambox*

§1. Swiadczenie Ustugi TV Cyfrowej JAMBOX
1. Ustuge Telewizji Cyfrowej pod markg JAMBOX $wiadczymy we wspdtpracy z SGT sp. z 0.0. ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568
Katowice, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000873216
NIP 6312533927.
2. Ustugi Cyfrowej Telewizji JAMBOX swiadczone przez nas obejmujg: dostep do Pakietow, dostep do ustug dodatkowych, m. in.
VOD (wideo na zadanie), dostep do serwiséw informacyjnych, dostep do serwiséw multimedialnych i inne, dostepne w
okreslonym czasie w ofercie.
3. Zapewniamy dostepnos¢ swiadczonych Ustug TV JAMBOX na poziomie 97% w skali roku kalendarzowego. Ustugi jednorazowe, w
szczegblnosci ustuga VOD (wideo na zgdanie) sg dostepne przez okres wskazany dla takiej Ustugi.

§2. Zakup pakietéw i ustug dodatkowych
1. W ramach oferty udostepniamy kodowane programy telewizyjne pogrupowane w Pakiety bgdz dostepne pojedynczo oraz ew.
inne swiadczenia dodatkowe wyraznie wskazane w opisie takiego Pakietu (programy i $wiadczenia gwarantowane).
2. Mozesz dokonywac zakupu Pakietéw Dodatkowych, dodatkowych Ustug, materiatéw typu VOD (wideo na zadanie) i innych
Ustug dostepnych w danym momencie na platformie JAMBOX. Aby skorzystac z tej opcji musisz jednak posiadac pakiet gtéwny,
ktéry w ofercie ma przypisane wspomniane dodatki.
3. Zakupu Pakietéw Dodatkowych mozesz dokonywac¢ w dowolnym momencie, jesli nie jest to sprzeczne z Umowa, a Pakiety takie
sg dostepne w ofercie JAMBOX.
4. W przypadku zakupu Pakietu lub Ustugi dodatkowej aktywacja dostepu do nowych tresci nastapi najpdzniej w nastepnym dniu
roboczym po dokonaniu zakupu, chyba, ze wspdlnie postanowimy odmiennie.
5. Zakup Pakietu Dodatkowego moze by¢ dokonany na minimum jeden Okres Rozliczeniowy liczony od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po dniu aktywacji Pakietu Dodatkowego — zakup taki moze by¢ dokonany wytgcznie w naszym BOK lub
telefonicznie.
6. Masz prawo do rezygnacji z wykupionego na czas nieokreslony Pakietu Dodatkowego z jednomiesiecznym terminem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozone zostanie wypowiedzenie.
Rezygnacja powinna by¢ ztozona w trybie przewidzianym dla wypowiedzenia Umowy, wskazanym w tej Umowie.
7. W wiekszosci przypadkdéw, zmiane lub zakup Pakietow Dodatkowych jak i innych Ustug dostepnych w ofercie JAMBOX bedziesz
mogt zamowic (i potwierdzi¢ zakup) za pomocg swojego numeru jPIN na ekranie wtasnego odbiornika, czyli za pomocg TV Panelu
(dostepnym po podtaczeniu odbiornika do dekodera STB) oraz w Web Panelu za posrednictwem konta GO Jambox na stronie
WWW:

(https://go.jambox.pl/uslugi-tv/zamow-dodatki)

8. Oferta oraz mozliwos¢ zamawiania Pakietow oraz ustug dodatkowych moze by¢ ograniczona lub niemozliwa w przypadku, gdy
zalegasz z ptatnosciami na nasza rzecz lub Twoja umowa jest w okresie wypowiedzenia.

§3. Fakultatywne obcigzanie rachunku

1. Za Twojag zgoda mozemy swiadczy¢ ustuge fakultatywnego obcigzania rachunku, zgoda taka zostaje utrwalona na trwatym
nosniku i przekazana Tobie niezwtocznie.

2. Zgody mozesz udzieli¢ przez wybdr progu kwotowego dla ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku dla kazdego okresu
rozliczeniowego, a w przypadku jego braku — dla kazdego miesigca kalendarzowego. Twoja zgoda moze by¢ w kazdym momencie
wycofana.

3. Oferujemy co najmniej cztery progi kwotowe, ktére wynosza 0,00; 35,00; 70,00 i 100,00 zt. Wybrana przez Ciebie wysokos¢
progu kwotowego zostanie przez nas utrwalona na trwatym nosniku i przekazana Tobie niezwtocznie. W przypadku, gdy udzielajac
zgody, nie okreslites progu kwotowego, prég ten wynosi 70 zt dla danego okresu rozliczeniowego a w przypadku jego braku-
miesigca kalendarzowego.

4. W momencie osiggniecia progu kwotowego:

a. informujemy Ciebie o tym fakcie,

b. blokujemy mozliwos¢ nabycia ustug lub towardow z wykorzystaniem ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku.

5. Po osiagnieciu progu kwotowego, Swiadczenie ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku jest mozliwe wytgcznie po okresleniu
przez Ciebie wyzszego progu kwotowego, do wysokosci tego progu

Stronalz2



§4. Wykorzystanie i bezpieczeristwo jPIN i tvPIN
1. Do Twojego konta abonenckiego JAMBOX przydzielilismy dwa numery PIN:
- jPIN pozwalajgcy na poswiadczanie zmiany zakupionych Pakietow Dodatkowych, potwierdzanie zakupdw Dodatkowych Ustug,
potwierdzanie zgody na inne, objete Umowa lub Cennikiem.
Uzycie jPIN do potwierdzenia zakupu jest réwnoznaczne z dokonaniem zakupu i zgodg na naliczenie obcigzenia za zakupiong
Ustuge.
- tvPIN stuzacy do blokowania dostepu do wybranych przez Abonenta Ustug i programéw telewizyjnych dla oséb korzystajgcych z
tego samego STB oraz do konfiguracji swojego profilu na STB.

Pamietaj- Jestes odpowiedzialny za zachowanie numerdw PIN w tajemnicy i ponosisz odpowiedzialno$¢ za skutki ich
wykorzystania.

2. Oczywiscie masz mozliwos$¢ zablokowania i odblokowania numerdw PIN telefonicznie, dzwonigc do Biura Obstugi Klienta, lub
osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

Zmiana PIN w wymaga zidentyfikowania Twojej tozsamosci.

3. Z uwagi na charakter swiadczonych ustug (ustugi telewizyjne) oraz ich ograniczenia techniczne, nie zapewniamy mozliwosci
wykonywania potgczen na numery alarmowe.

4. 7 uwagi na charakter Ustug i ograniczenia techniczne, zmiana dostawcy ustug telekomunikacyjnych bez przerwy w ciggtosci
ustug nie jest mozliwa.
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