REGULAMIN SZCZEGOLNY SWIADCZENIA UStUG TELEFONII

STACJONARNEJ VOIP

P@wluk

Niniejszy dokument reguluje zasady Swiadczenia przez nas Ustug Telefonii Stacjonarnej VolP na Twoja rzecz:

Nasze dane:

Krzysztof Pawluk prowadzacy dziatalnos¢ telekomunikacyjng pod nazwg: Zaktad Ustugowy ,,Pawluk” Krzysztof Pawluk pod adresem:
ul. Przylep- Solidarnosci 6a/211 66-015 Zielona Géra, NIP: 9730300920

ROZDZIAL. 1 Postanowienia Ogélne.

§1
Definicje uzyte w Regulaminie swiadczenia Ustug Telefonii
Stacjonarnej:

1. Billing- szczegétowy wykaz potaczen zrealizowanych
na rzecz Abonenta VolP;

2. Cennik- Cennik Ustug Telefonicznych Telefonii
Stacjonarnej;

3. Numer —nadany przez Operatora lub przeniesiony
numer telefonu;

4. Numer miedzymiastowy — numer telefoniczny
poprzedzony numerem (wskaznikiem) wtasciwej strefy
numeracyjnej;

5.  Numer miedzynarodowy — numer telefoniczny
poprzedzony numerem (wskaznikiem) wtasciwej strefy
miedzynarodowej;

6. Numer komdrkowy — numer telefoniczny abonenta
operatora komaorkowego;

7. Pofaczenia krajowe — potaczenie lokalne, strefowe lub
miedzystrefowe;

8. Potaczenie lokalne i strefowe — potaczenie
telefoniczne pomiedzy Abonentem Operatora oraz
innym uzytkownikiem sieci telefonicznej znajdujgcym
sie w tej samej strefie numeracyjnej;

9. Pofaczenie miedzystrefowe — potaczenie telefoniczne
pomiedzy Abonentem oraz innym uzytkownikiem sieci
telefonicznej znajdujgcym sie w innej strefie
numeracyjnej;

10. Potaczenie miedzynarodowe — potaczenie telefoniczne
pomiedzy Abonentem oraz innym uzytkownikiem sieci
telefonicznej na numer z prefiksem innego kraju niz
Polska;

11. Potaczenia komdrkowe — potaczenie telefoniczne
pomiedzy Abonentem, a uzytkownikiem operatora
komaérkowego;

12. Regulamin Telefonii — Regulamin $wiadczenia ustugi
Telefonii Stacjonarnej;

13. Umowa — Umowa o Swiadczenie Ustug Telefonii
Stacjonarnej;

14. Ustuga — ustuga telefonii umozliwiajaca realizowanie
potaczen gtosowych w technologii VolP;

15. VoIP —ang.: Voice over Internet Protocol —
technologia umozliwiajgca przesytanie gtosu w
oparciu o sie¢ Internet;

Pozostate pojecia uzyte w Regulaminie zostaty zdefiniowane w
Regulaminie ogdlnym $wiadczenia ustug przez Z.U.” Pawluk”.

ROZDZIAL Il Zakres i warunki $wiadczenia ustug.

§2

1. W zakresie Ustug, z zastrzezeniem szczegdtowych
postanowien Regulaminu, Regulaminu Telefonii, Regulaminu
Promocji, Cennika, Cennika Ogdlnego, zobowigzujemy sie do
udostepnienia przytgcza do naszej sieci umozliwiajgcego w
szczegolnosci realizacje telefonicznych potaczen krajowych
(lokalnych, strefowych i miedzystrefowych) do sieci
stacjonarnych, w tym potaczen na telefony

alarmowe, do sieci komoérkowych oraz potgczen
miedzynarodowych.

§3
1. Ustuga Swiadczona jest w oparciu o przydzielony przez nas
numer telefoniczny lub numer przeniesiony od innego
operatora.
2. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany numeru telefonicznego
w przypadku braku technicznej mozliwosci utrzymania numeru
dotychczasowego. Zostaniesz o tym fakcie poinformowany z
wyprzedzeniem, co najmniej jednego okresu rozliczeniowego, o
planowanej zmianie.
3. W przypadku zawarcia Umowy z przeniesieniem numeru
telefonicznego od innego operatora telekomunikacyjnego
(dawcy), nie ponosimy odpowiedzialnosci za opdznienie w
rozpoczeciu
Swiadczenia Ustugi spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
dawcy numeru. Przeniesienie numeru nastepuje nie pdzniej niz
w terminie 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w Umowie.
W przypadku niedotrzymania tego terminu, przystuguje Tobie
od dotychczasowego dostawcy ustug jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki chyba ze brak mozliwosci
realizacji przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn lezacych po
stronie systemu, o ktorym mowa w art. 78 ust. 4 Ustawy.
4. Moze odmowic przeniesienia numeru w przypadku braku
technicznych mozliwosci na realizacje ustugi przeniesienia.
5. Ustuga swiadczona jest w oparciu o naszg infrastrukture
telekomunikacyjna.
6. Umozliwiamy Swiadczenie ustugi poza naszg siecia, jednak w
takim przypadki odpowiedzialnos$¢ za prawidtowe
skonfigurowanie ustugi lezy po Twojej stronie.

ROZDZIAL 1l Potgczenia na numery specjalne. Limity.

§4

1. Ustuga umozliwia potaczenia z numerami alarmowymi.

112 Numer alarmowy ogolny

984 Pogotowie Rzeczne

985 Ratownictwo Morskie i Gérskie
986 Straz Miejska

987 woj. zarzadzanie kryzysowe
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991 Pogotowie Energetyczne

992 Pogotowie Gazowe

993 Pogotowie Cieptownicze

994 Pogotowie Wodociggowe
997 Policja

998 Straz Pozarna

999 Pogotowie Ratunkowe

2. Potgczenia z numerami alarmowymi odbywa sie zgodnie ze
wskazanym przez Ciebie miejscem $wiadczenia Ustugi
(Lokalem). Nie gwarantujemy realizacji tych potgczen lub ich
prawidtowosci w przypadku korzystania z Ustugi poza Lokalem.

§5
1. Ustuga umozliwia potgczenia z numerami o podwyzszonej
optacie. Ustuga ta domyslnie jest WYLACZONA. Wtaczenie
mozliwosci realizacji tych potgczen odbywa sie wytgcznie po
wyrazeniu pisemnego o$wiadczenia/ zgody (w
Umowie/o$wiadczeniu).

§6
1. Umozliwiamy prowadzenie limitu kwotowego dla potaczen
wychodzacych realizowanych w ramach Ustugi. Wysoko$¢
limitu okreslasz przy podpisywaniu Umowy. Mozesz
zrezygnowac z limitu lub zmieni¢ jego wartos$¢ poprzez kontakt
z naszym Biurem Obstugi Klienta.
2. Jezeli limit ustalany jest przy zawarciu Umowy jego wysokos¢
okredlona jest w tresci Umowy.

ROZDZIAL IV Korzystanie z Ustugi.

§7

1. Korzystanie z Ustugi moze odbywac sie za pomoca:

a. Aparatu telefonicznego VolP;

b. Aparatu telefonicznego podtgczonego do
urzadzenia VolP (bramki);

c. Aplikacji na urzadzenia mobilne;
2. Mozemy udostepnic¢ Tobie Sprzet na czas $wiadczenia Ustugi.
Zasady udostepnienia oraz odptatnosc za Sprzet okredla
Regulamin Promocji lub Protokdt uzyczenia.
3. Za aktywowane Ustugi ponosisz optaty zgodnie z Cennikiem.

ROZDZIAt V Odpowiedzialno$¢ Operatora.
§8

1. Gwarantujemy parametry Usfugi na styku naszego systemu z
siecig Internet. Jestes zobowigzany zapewni¢ dostep do sieci
Internet oraz infrastrukture sieci LAN i inne media
umozliwiajgce przytaczenie Urzadzen i Swiadczenie przez nas
Ustug.

2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za prawidtowe
funkcjonowanie sieci lokalnej (LAN) w Lokalu.

3. Ustuga moze by¢ swiadczona w sieci innego operatora. W
takim przypadku zapewnienie warunkow technicznych
(dostawa i jakos¢ medidw) lezy po Twojej stronie. Nie
odpowiadamy za nieprawidtowe dziatanie Ustugi wynikajace z
niewystarczajgcych parametréw lub btednej konfiguracji
dostepu do Internetu w sieci innego operatora lub dostawcy
ustug.

4. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi wynikajgce z:

a. niewtasciwego funkcjonowania sieci
telekomunikacyjnych innych Operatoréw telekomunikacyjnych
|lub dostawcow;

b. niedostatecznej przepustowosci tgcza, za pomocs,
ktérego jeste$ podtgczony do sieci Internet za wyjgtkiem naszej
sieci telekomunikacyjnej;

c. korzystania z ustugi przez osoby trzecie przy
wykorzystaniu Twoich danych Abonenta;

ROZDZIAL VI Postanowienia koricowe.

§9
1. Kwestie nieuregulowane niniejszym Regulaminem
uregulowane zostaty w Regulaminie Ogélnym swiadczenia
ustug przez Z.U.”Pawluk” lub regulujg je przepisy Kodeksu
Cywilnego, prawa Telekomunikacyjnego oraz innych przepisow
obowigzujgcego w kraju prawa.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2024 .
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