Obstuga osdb z niepetnosprawnosciami

Doktadamy wszelkich staran, aby obstuga kazdego Abonenta
przebiegata bez zaktécen i dyskomfortu, dlatego nasze Biuro Obstugi Klienta
oraz standard obstugi zostaty dostosowane do 0sob z
niepetnosprawnosciami.

Wejscie do Biura oznaczylismy odpowiednimi symbolami, poza tym
wyznaczyliSmy osobne stanowisko (oznaczone piktogramem) przeznaczone
do obstugi poza kolejnoscig oséb z niepetnosprawnoscia.

Udogodnienia dla 0séb z dysfunkcjg narzadu ruchu

Wejscie do BOK dostosowane jest dla potrzeb oséb niepetnosprawnych z
dysfunkcja narzadu ruchu —w tym osdb poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich. Nasi pracownicy kazdorazowo stuzg niezbedng pomoca
zarowno w wejsciu, jak i bezpiecznym opuszczeniu BOK.

Udogodnienia dla oséb stabowidzacych i niewidomych

- Comiesieczne faktury wraz z podstawowym wykazem ustug oraz billingi
potgczen telefonicznych przesytamy w formacie umozliwiajgcym
automatyczny odczyt maszynowy oraz powiekszenie rozmiaru tekstu.

- Na zadanie przesytamy dokumenty (umowy, aneksy, cenniki, regulaminy)
w formacie umozliwiajgcym automatyczny odczyt maszynowy.

Dokumenty te dostepne sg réwniez na naszej stronie: www.pawluk.org

- W naszym BOK mozesz otrzymac¢ dokumenty wydrukowane powiekszong
czcionkg (16 pkt), mozemy réwniez przestac je niezwtocznie na adres
mailowy lub wystac pocztg tradycyjng na wskazany adres.

- Mozesz rowniez zamowi¢ wydruk dokumentow w alfabecie Braille’a —
zamowienie realizujemy w terminie 14 dni od dnia ztozenia.



- Niezaleznie od zaproponowanej formy dokumentéw mozesz oczywiscie
ztozy¢ zamowienie na udostepnienie dokumentow zapisanych inng
czcionkg (typ, rozmiar, kolor) lub innym formatowaniu. Zamdwienie takie
przekaz naszym pracownikom:

- telefonicznie, pod nr: 68 444 000 1
- za pomocg wiadomosci sms, piszac pod nr: 505276251
- mailowo, piszac na adres: bok@pawluk.org

- listownie, kierujac korespondencje na adres: BOK ul. Zotnierzy 2 Armii
30F Zielona Godra

- osobiscie- w naszym BOK.

Zrealizujemy je, w zaleznosci od ztozonosci, w maksymalnie 14 dni.

Udogodnienia dla oséb niedostyszacych i niestyszgcych
- Umozliwiamy skorzystanie z ttumacza jezyka migowego.

W tym zakresie korzystamy z pofgczen wideo i pomocy ttumaczy platformy
MIGAM.ORG

,' .ﬂmigam

Pomoc ttumacza jest dostepna w naszym BOK w dni powszednie od
godziny 10:00 do 16:00, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu (min. 1
dzien przed planowang wizytg).



Niezaleznie od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci

Nasi pracownicy sg do twojej dyspozycji — stuzg pomocg, gdy zajdzie
taka potrzeba. Kazdy pracownik, niezaleznie od ustalonej procedury obstugi
0s0b niepetnosprawnych, ma obowigzek okazania wszelkiej pomocy osobie
niepetnosprawnej, tak aby utatwic zatatwienie sprawy.

Zapewniamy rowniez obstuge mobilnego doradcy, ktéry w umowionym
czasie spotka sie z Tobg w wyznaczonym miejscu (np. u Ciebie w domu),
wyjasni wszystkie kwestie zwigzane z ustugami i ofertg oraz przekaze
dokumenty w wybranej przez Ciebie formie.

Niezaleznie od miejsca obstugi swiadczymy rowniez pomoc w konfiguracji
Sprzetu i Urzadzen koncowych (telefon, tablet, komputer).



