
CENNIK USŁUG TELEFONII STACJONARNEJ VOIP

Wszystkie ceny podane są w PLN  i są cenami brutto, czyli uwzględniają należny podatek od towarów i usług (tzw. VAT), dla 
Abonentów będącymi Konsumentami i nie będącymi Jednoosobowymi Przedsiębiorcami.

W pozostałych przypadkach ceny przedstawiane są w wartościach netto i na dokumentach sprzedaży powiększone zostaną o 
wartość obecnie obowiązującego podatku VAT (chyba że ustalimy inaczej).

Dla ułatwienia przyjmujemy, iż w sytuacji pojawienia się nr NIP w Umowie podane w niej ceny traktujemy jako wartości netto.

OPŁATY PRZYŁĄCZENIOWE I ABONAMENTOWE

Opłaty jednorazowe:

Instalacja usługi 99,00

Aktywacja Usługi telefonii 59,00

Opłaty abonamentowe

Abonament miesięczny – umowa na czas 
nieokreślony (opłata za jeden (1) aktywny numer)

10,00

CENNIK POŁĄCZEŃ 

1. Połączenia Krajowe
Rozliczenie sekundowe (1/1) 

Typ połączenia Stawka za 1 minutę 
połączenia

Połączenia do sieci stacjonarnych 0,06

Połączenia do sieci komórkowych 0,10

2. Opłaty za połączenia na numery specjalne i Infolinie

Typ połączenia Stawka za 1 
minutę 

połączenia

połączenia  do usług w numeracji  NDSI 20xxxx 0,15

połączenia  do usług w numeracji 8011 i 8012 oraz 8017 i 
8018 

0,30

połączenia  do usług w numeracji  800 i  8013 0,15

połączenia  do usług w numeracji  8019 0,15

połączenia  do usług w numeracji  8015 i 8016 oraz 8010 0,50

połączenia  do usług w numeracji  8014 0,60

połączenia  do usług w numeracji  8041 0,40

połączenia  do usług w numeracji  8042 0,50

połączenia do usług  AUS* – grupa I 0,15

połączenia do usług  AUS* – grupa II 0,70

połączenia do usług  AUS* – grupa III 2,10

połączenia do usług  AUS* – grupa IV 2,50
*Abonenckie Usługi Specjalne

2.a. Połączenia AUS 

– GRUPA I
Numery: 19511, 19512, 19515, 19330, 19331, 19332, 19333, 19334, 
19393, 19394, 19395 oraz numery wymienione w tabeli poniżej

Grupa numeracyjna Usługa

19150 Informacja komunikacyjna

19190 - 19199 Radio-Taxi

19280 Zgłaszanie uszkodzeń PAS

19281 Pogotowie drogowe

19282 Pogotowie dźwigów

19283 Pogotowie weterynaryjne

19285 Pogotowie MZK

19286 Monitorowanie syst. alarmowych

19287 Centrum informacyjno-
interwencyjne dla służb Administracji 
Państwowej

19288 Telefon zaufania

19339 Informacja o usługach TP

19410 - 19419 Monitorowanie syst. alarmowych

19421 Obsługa klientów kluczowych TP

19424 - 19425 Informacja o usługach TP

19430 Centrum ds. Radiacyjnych

19431 - 19435 Informacja o usługach TP

19436 Informacja kolejowa

19441 - 19449 Pomoc drogowa

19450 - 19466 Radio-Taxi

19471 - 19490 Informacja usługowo-handlowa

19492 Centrum alarmowe

19494 - 19496 Informacja usługowo-handlowa

19520 - 19529 Informacja handlowo usługowa TP

19572 Informacja lotnicza

19573 Rezerwacja miejsc LOT

19574 Pogotowie techniczne

19575 Informacja Paszportowa

19579 Różne

19590 - 19596 Informacja handlowo usługowa 

19620 - 19629 Radio-Taxi

19630 - 19639 Pomoc drogowa

19640 - 19647 Sieć radio-przywoławcza

19650 - 19659 Monitorowanie syst. alarmowych

19660 - 19669 Radio-Taxi

19670 - 19679 Pogotowie ratunkowe prywatne

19680 - 19690 Radio-Taxi

19691 - 19694 Scentralizowane biuro napraw

19778 - 19779 Informacja handlowo-usługowa

19790 Informacja o wypadkach

 
- GRUPA II
Numery: 19221, 19225, 19226, 19227, 19228, 19229, 19310, 19311, 
19313, 19316, 19423, 118112, 118800
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 - GRUPA III
Numery: 118913

- GRUPA IV
Numery: 19491, 19493, 118000, 118712, 118811, 118888, 118912

2. Połączenia do krajów Unii Europejskiej i Strefy EOG
Rozliczenie sekundowe (1/1) 

Kraj Kierunkowy Prefix połączenia Stawka za 1 
minutę połączenia

Austria 43 43 0,09

Belgia 32 32 0,05

Belgia komórkowe 324, 327 0,12

Bułgaria 359 359 0,20

Chorwacja 385 385 0,12

Cypr 357 357 0,09

Czechy 420 420 0,13

Dania 45 45 0,12

Estonia 372 372 0,09

Finlandia 358 358 0,09

Francja 33 33 0,09

Gibraltar 0 3505 0,24

Gibraltar komórkowe 3505, 3506 0,89

Grecja 30 30 0,08

Gujana Francuska 594 594 0,11

Gujana Francuska 
komórkowe

5946 1,59

Gwadelupa 590 590 0,61

Hiszpania / Wyspy 
Kanaryjskie

34 34 0,08

Irlandia 353 353 0,07

Islandia 354 354 0,15

Lichtenstein 423 423 0,18

Litwa 370 370 0,18

Luksemburg 352 352 0,08

Łotwa 371 371 0,08

Majotta 262269 262269 0,25

Majotta komórkowe 262639 262639 3,05

Malta 356 356 0,09

Martynika 596 596 0,75

Niemcy 49 49 0,07

Niemcy Operatorzy IP 
Phone

4932 0,04

Niderlandy 31 31 0,05

Niderlandy – Antyle 599 599 0,94

Niderlandy – Sint 
Maarten

1721 1721 0,91

Norwegia 47 47 0,09

Portugalia 351 351 0,09

Rumunia 40 40 0,08

Słowacja 421 421 0,07

Słowenia 386 386 0,07

Kraj Kierunkowy Prefix połączenia Stawka za 1 
minutę połączenia

Szwecja 46 46 0,08

Węgry 36 36 0,06

Włochy 39 39 0,08

Zjednoczone Królestwo 
Brytyjskie

44 441, 442 0,04

Zjednoczone Królestwo 
Brytyjskie komórkowe

447 0,11

Zjednoczone Królestwo 
Brytyjskie NGN

4484,04487, 443 2,17

3. Połączenia do pozostałych krajów
Rozliczenie sekundowe (1/1) z wyłączeniem wskazanych w tabeli 
krajów

Kraj Kierunkowy Prefix połączenia Stawka za 1 minutę 
połączenia

Afganistan 93 93 0,84

Afryka Południowa 27 27 2,03

Albania 355 355 2,07

Algeria
213

213 3,30

Algeria satelitarne 2139619 6,76

America Samoa (1) 1684 1684 0,43

Andora 376 376 1,22

Angola 244 244 0,83

Anquilla 1264 1264 2,14

Antarctica 6721 6721 10,58

Antiqua i Barbuda 1268 1268 1,68

Arabia Saudyjska 966 966 0,77

Argentyna 54 54 0,75

Armenia 374 374 0,84

Aruba 297 297 1,34

Australia 
61

61 0,09

Australia Satelitarne 61145, 51147 3,43

Azerbejdżan 994 994 1,53

Bahamy 1242 1242 1,47

Bahrajn 973 973 0,77

Bangladesz 880 880 0,24

Barbados 1246 1246 1,39

Białoruś 375 375 1,79

Belize 501 501 1,61

Benin 229 229 2,32

Bermudy 1441 1441 0,13

Bhutan 975 975 0,52

Boliwia 591 591 1,10

Bośnia i Hercegowina
387

387 0,89

Bośnia i Hercegowina 
komórkowe

3876 2,22

Botswana 267 267 1,49

Brazylia (3) 55 55 0,06

Brunei 673 673 1,10

Burkina faso 226 226 2,54

Burundi 257 257 1,98

Chile 56 56 0,07

Czad 235 235 4,96

Chiny 86 86 3,43

Czarnogóra 382 382 4,72

Diego Garcia 246 246 9,51

Dżibuti 253 253 1,77

Dominika 1767 1767 2,30
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Kraj Kierunkowy Prefix połączenia Stawka za 1 minutę 
połączenia

Ekwador 593 593 1,49

Egipt 20 20 0,52

Erytrea 291 291 1,26

Etiopia 251 251 1,37

Falklandy 500 500 8,55

Fidżi (1) 679 679 2,25

Filipiny 63 63 0,80

Gabon 241 241 3,69

Gambia 220 220 2,56

Gwinea 240 240 3,13

Gruzja 995 995 1,63

Ghana 233 233 1,21

Grenlandia 299 299 0,42

Grenada 1473 1473 1,15

Gwatemala 502 502 0,85

Gwinea 224 224 3,51

Gujana 592 592 1,37

Guam 1671 1671 0,15

Haiti (1) 509 509 2,72

Honduras 504 504 0,88

Hongkong 852 852 0,19

Indie (1) 91 91 0,11

Indonezja (2)
62

62 0,20

Indonezja Satelitarne 
(2)

62868 0,37

Iran 98 98 0,66

Irak 964 964 1,29

Izrael 972 972 1,08

Jamajka 1876, 1658 1876, 1658 1,62

Japonia 81 81 0,31

Jemen 967 967 0,70

Jordania 962 962 1,02

Kajmany 1345 1345 1,16

Kambodża 855 855 0,49

Kamerun 237 237 2,12

Kanada

1

1204,1226,1236,1
249,1250,289,130
6,1343,365,1367,

1403,1416,418,14
31,1437,1438,145
0,1474,1506,1514
,1519,1548,579,1

581,1587,1600,16
04,1613,1622,163
9,1647,1672,1674
,1705,1709,1778,

1780,1782,1807,1
819,1825,1873,18
79,1902,1905125
0232,1250233,12
50234,1250235,1
250237,1250239,

1250471,1250500
,1250771,125077
2,1250773,12507
74,1250775,1250
776,1250779,180

7631

0,07

Katar 974 974 1,28

Kazachstan 7710 7710 1,02

Kenia 254 254 1,77

Kirgistan 996 996 1,39

Kiribati 686 686 8,10

Kraj Kierunkowy Prefix połączenia Stawka za 1 minutę 
połączenia

Kolumbia 57 57 0,06

Komory 269 269 4,41

Kongo 242 242 2,67

Korea Południowa (2) 82 82 0,08

Korea Północna 850 850 1,54

Kosowo 383 383 2,71

Kostaryka 506 506 0,57

Kuba 53 53 4,07

Kuwejt 965 965 0,28

Laos 856 856 0,50

Lesotho 266 266 3,78

Liban 961 961 1,24

Liberia 231 231 3,24

Libia 218 218 1,49

Macedonia 389 389 1,79

Madagaskar 261 261 4,33

Makau 853 853 0,60

Malawi 265 265 2,92

Malediwy (1) 960 960 6,07

Malezja 60 60 0,24

Mali 223 223 3,16

Mariany Północne 1670 1670 0,27

Maroko 212 212 5,83

Mauretania 222 222 4,59

Mauritius 230 230 0,78

Meksyk 52 52 0,07

Mikronezja 691 691 2,92

Mjanma 95 95 1,80

Mołdawia 373 373 1,56

Monako 377 377 4,20

Mongolia 976 976 0,13

Montserrat 1664 1664 1,71

Mozambik 258 258 1,85

Namibia 264 264 0,88

Nauru 674 674 12,13

Nepal 977 977 1,42

Niger 227 227 2,03

Nigeria 234 234 0,63

Nikaragua 505 505 1,61

Niue 683 683 9,44

Nowa Kaledonia (1) 687 687 1,82

Nowa Zelandia 64 64 0,28

Oman 968 968 0,68

Pakistan 92 92 0,26

Palau 680 680 1,90

Palestyna 970 970 1,26

Panama 507 507 0,68

Papua Nowa Gwinea (1) 675 675 20,57

Paragwaj 595 595 0,24

Peru 51 51 0,06

Peru Rural 5118 5118 1,77

Polinezja Francuska (1) 689 689 1,98

Portoryko 1787, 1939 1787, 1939 0,02

Republika Dominikńska 18 1809, 1829, 1849 0,68

Republika 
Demokratyczna Konga

243 243 2,42

Republika 236 236 3,46
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Kraj Kierunkowy Prefix połączenia Stawka za 1 minutę 
połączenia

Środkowoafrykańska

Reunion

262262, 
262692, 
262693

262262, 262692, 
262693 3,45

Rosja 7 7 1,40

Rwanda 250 250 1,90

Saint Kitts And Nevis 1869 1869 1,62

Saint Lucia 1758 1758 1,56

Saint Vincent i 
Grenadyny

1784 1784 1,48

Salwador 503 503 0,75

Samoa Zachodnie (1) 385 385 16,21

San Marino 378 378 3,47

Senegal 221 221 2,92

Serbia komórkowe 3816 3816 2,16

Serbia pozostałe 381 381 0,83

Seszele 248 248 4,26

Sierra leone 232 232 3,30

Singapur (2) 65 65 0,09

Somalia 252 252 3,25

Sri Lanka (2) 94 94 0,85

Sudan 249 249 1,22

Sudan Południowy 211 211 3,10

Surinam (1) 597 597 1,99

Swaziland 268 268 1,70

Szwajcaria 41 41 2,40

Syria 963 963 1,35

Tadżykistan 992 992 0,97

Tailandia 66 66 0,15

Tajwan 886 886 0,47

Tanzania 255 255 2,04

Timor Wschodni 670 670 1,52

Togo (1) 228 228 3,01

Tokelau 690 690 11,13

Tonga (1) 676 676 20,57

Trinidad i Tobago 1868 1868 0,88

Tunezja 216 216 3,73

Turcja 90 90 0,94

Turkmenistan 993 993 0,94

Tuwalu (1) 688 688 16,19

Uganda 256 256 2,56

Ukraina 380 380 1,52

Urugwaj 598 598 0,96

USA

1

1201,1202,1203,1
205,1206,1207,12
08,1209,1210,121
2,1213,1214,1215
,1216,1217,1218,

1219,1220,1223,1
224,1225,1227,12
28,1229,1231,123
4,1239,1240,1248
,1251,1252,1253,

1254,1256,1260,1
262,1267,1269,12
70,1272,1276,127
9,1281,1283,1301
,1302,1303,1304,

1305,1307,1308,1
309,1310,1312,13
13,1314,1315,131
6,1317,1318,1319

0,07

Kraj Kierunkowy Prefix połączenia Stawka za 1 minutę 
połączenia

,1320,1321,1322,
1323,1324,1325,1
326,1327,1330,13
31,1332,1334,133
6,1337,1339,1341
,1346,1347,1351,

1352,1353,1360,1
361,1364,1380,13
85,1386,1401,140
2,1404,1405,1406
,1407,1408,1409,

1410,1411,1412,1
413,1414,1415,14
17,1419,1423,142
4,1425,1430,1432
,1434,1435,1440,

1442,1443,1445,1
447,1448,1456,14
58,1463,1464,146
9,1470,1475,1478
,1479,1480,1484,

1500,1501,1502,1
503,1504,1505,15
07,1508,1509,151
0,1512,1513,1515
,1516,1517,1518,

1520,1530,1531,1
533,1534,1539,15
40,1541,1544,155
1,1557,1559,1561
,1562,1563,1564,

1566,1567,1570,1
571,1573,1574,15
75,1577,1580,158
5,1586,1588,1601
,1602,1603,1605,

1606,1607,1608,1
609,1610,1612,16
14,1615,1616,161
7,1618,1619,1620
,1623,1626,1628,

1629,1630,1631,1
636,1640,1641,16
46,1650,1651,165
7,1659,1660,1661
,1662,1667,1669,

1678,1679,1680,1
681,1682,1689,17
00,1701,1702,170
3,1704,1706,1707
,1708,1710,1712,

1713,1714,1715,1
716,1717,1718,17
19,1720,1724,172
5,1726,1727,1731
,1732,1734,1737,

1740,1743,1747,1
754,1757,1760,17
62,1763,1765,176
9,1770,1772,1773
,1774,1775,1779,

1781,1785,1786,1
801,1802,1803,18
04,1805,1806,181
0,1812,1813,1814
,1815,1816,1817,

1818,1820,1828,1
830,1831,1832,18
38,1839,1843,184
5,1847,1848,1850
,1854,1856,1857,

1858,1859,1860,1
862,1863,1864,18
65,1870,1872,187
8,1900,1901,1903

Strona  4 z 5



Kraj Kierunkowy Prefix połączenia Stawka za 1 minutę 
połączenia

,1904,1906,1908,
1909,1910,1912,1
913,1914,1915,19
16,1917,1918,191
9,1920,1925,1928
,1929,1930,1931,

1934,1936,1937,1
938,1940,1941,19
45,1947,1949,195
1,1952,1954,1956
,1959,1970,1971,

1972,1973,1975,1
978,1979,1980,19
84,1985,1986,198
9,1800,1822,1833
,1844,1855,1866,

1877,1880,1881,1
882,1883,1888,19

07,1808,1340

USA – Alaska, Wyspy 
dziewicze

1 1284 0,14

Uzbekistan 998 998 0,51

Vanuatu (1) 678 678 18,23

Wallis And Futuna 681 681 2,71

Wenezuela 58 58 0,07

Wietnam 84 84 0,34

Wspólnota Terytorialna 
Saint Pierre i Miquelon

508 508 2,97

Wybrzeże Kości 
Słoniowej

225 225 5,53

Wyspa Norfolk 67 6720, 6722 9,44

Wyspa Świetej Heleny 290 290 18,87

Wyspy Cooka (1) 682 682 8,41

Wyspy dziewicze 1284 1284 2,11

Wyspy Marshala 692 692 1,72

Kraj Kierunkowy Prefix połączenia Stawka za 1 minutę 
połączenia

Wyspy Owcze 298 298 0,69

Wyspy Salomona (1) 677 677 7,41

Wyspy Turks And Caico 1649 1649 2,09

Wyspy Świętego 
Tomasza i Książęca

239 239 6,88

Wyspa 
Wniebowstapienia

247 247 10,13

Wyspy Zielonego 
Przylądka

238 238 1,77

Zambia 260 260 3,00

Zimbabwe 263 263 3,19

Zjednoczone Emiraty 
Arabskie

971 971 0,83

(1) Rozliczenie za każdą rozpoczętą minutę w zaokrągleniu do pełnych  
minut (60/60)
(2) Rozliczenie sekundowe z naliczoną pierwszą pełną minutą 
rozpoczętego połączenia (60/1)
(3) Naliczanie 6-sekundowe z naliczonymi pierwszymi 30 sekundami 
połączenia (30/6)

4. Połączenia specjalne
Rozliczenie za każdą rozpoczęta minutę połączenia (60/60) 

Typ połączenia Prefix Stawka za 1 minutę 
połączenia

Telefonia satelitarna 8812,8813,8818,8819,8816,8817,882
1,8822,8823,8824,8829,8831,8835,8
832,8825

69,00

Numery Specjalne 878,0888 69,00
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